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Caso Nro:  PQR-12807037-YOL4 ; Fecha Creacion:  24/08/2025 04:19:40 PM
Contactol  Luz Maribel Mértin@z Agt}deéo

Instalacién:  040821205000720601

Direccion:  CR 81 B CL 5 SUR -72 (INTERIOR 801 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Municigio MEDELLIN
- Causa: inconformidad con el consumoe Departamento: -~ Antiogquia

produgcion facturado

Detalle de lo solicitado:

Mombre: Luz Maribel Martinez Agudelo Céduls: 1000305486 Direccién: CR 81 B CL 5. 8UR .72
(INTERIOR 601 ) Conlrato: 10878225  Teiéfonos: 3017788760 . Comeo Elechrdnico:
mary040juan@omall.com Valor del reclamo:$3122928.24 Meses a reclaman junic Observagion:
Usuario en calidad de Ingulline, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de junio en el
servicio de acueducto y alcantarillado. Indica que quisiera gue vinieran a hacerme una revisién, yva que
somos 2.personas jas que habitamosel inmuebls vy permanecemos trabajando, no tenemos una causa
para tener tanto consumo. Nos pusden hacer la visita a partir de las 2:00 p.oque ya haya alguien que
los pueda. atender, residen en la vivienda hece 7 afios 2. Bl usuario autorize g EPM para que sele
notifique la respuesta del. reguerimiento al correo eleclrénico v ademas NO esté en riesgo de
suspension del servicio. 1D 7883811 a-dade-482a-8062-dcBebcddTed '

‘Nro. Respuesta: POR-12807037- Y014 Fecha R&sm;esta:’ 26/06/2025 04:02:00 PM

- Rasultado: No Acceds

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos sy
requerimiente retacionado con el consumo det servicio de acuedusto y alcantariliado para el mes de
junio de 2025 con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos. De acuerdo
con la revisionen los sistemas de informacién, se identificd gque el consumo de 16 metros cabicos (m®),
facturado en &l mes de junio de 2025, fue calculade con base en {a diferencia de las lecluras tomadas
del medidor v no presentd desviacion significative debido a-que ellimite superior fue de 22275 m®,
para el periodo. Los procesos de lectwra vy facluracidn fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por. lo anterior, nuestra empresa no reconsidera jos valores facturados para el mes de
junio de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 148 de la ley 142
de 1994). 8i decide presentar los récursos de ley, deberd cancelar los valores que ne son objeto de
reclamacién. Es decir, e promedio historico de los tltimos einco {5) pericdos de la instalacion, que en
este caso cotresponde @ 13,800 m® Se dejan en reclamacion 2,200 m®, por valor de $18.813. En case
de no realizar &l pago e interponerlos recursos deley, los mismos le serén rechazados. St decide no
hacer uso de los recursos deley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancalado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspenderd el servicio lo cual ocasionard colwo posterior por reconexion, (Se adiunia factura
provisional por ‘valor de $257. 127} En caso de no inferponer recursos puede comunicarse a la linea
(804) 4444115 v solicitar el envio del cupdn con las sumas que habian side separadas para proceder
coni el pago, v asl evitar que se carguen infereses de mora desde el momento enque se cargue
nuevamente el valor en reclamacién, Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiclonas
uniformes en su clausula 38, 1a medicion del consumo de alcantarillado serd el equivalente ala
medicion del servicio plblico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en
que EPM preste el servicio de alcantarillado, ¢f consumoe dejado de facturar en esle servicio serd igual
al consumo delado de facturar an el servicio de acueducio. Asl las cosas, cuando nos referimos al
servicio de agua potable, por analogla, también lo hacemos sobre el servigio de alcantariifade. En
cuento a la revisidn técnica que solicita en su reclamacion, le informamos que, nuestra empresa no
congidera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siende facturados por
diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o
anomalias que nos permitan inferr que existan dafios o causas ivpulsbles a EPM vy que estén
genefando  los-altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contrater las labores gue
considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes internas y los slementos o
artefactas, a ravés de los cuales g6 hace uso del servicio enelinmueble

Conira esta-declsidn procede el recurse de. reposicidn’ ante nuestfa Entidad, v en subsidio e cﬁe
‘apelacién para que sea resuslio por la Supermtendanma de Servicies Pubizszsoa Domiciliarios. La
pr@sentacmn de estos debera hacerse por escrito 2 través del Portal WEB ¢ radicando fa comunicacion
en cualguler oficina de atencidn al cliente de Ef’M dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notzftcac én realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para

ello deberd cumplir con fodos [os requisiios exigidos en elarticulo 77 del Codigo da Procedimiento
Administrative v .de lo Contencioso Administrativo y en ta Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

" Resuelio por:

FRANCISCO JAVIER ARTEAGA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E8.P,

ATLFR-1T VRE 267082021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10878225
DIRECCION ENTREGA:
CR81 B CL 5 8UR -72 (INTERIOR 601)

sunciels: MEDELLIN-ANTIOOUIA
DOCUMENTO Mo, 1454651804

cLENTE: MARIA ISABEL SALAZAR QUINTERG
con 43876894
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g e " MES ANTERIOR ) MES ACTUAL

:g)f ‘ SERVICIO coNSUMG VALOR CONSUND VALOR

f ; ACUEDUCTO 14 m3 $68,386,02 16 m3 §78.184 59

% SANEAMIENTO 14 m3 $50,748,78 16 m3 $58.253,01

5 . \ X

g : ENERGIA 102 kwh $74.869 84 122 kwh $85.205,25

l} GéS 13 ml 40,715 B8 12828 m3 $41.453,38

§é TOTAL EPM $262.806,10

g , TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.909,65
3 MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$37.588,75

n&%&

(BRI AMEREIRE R AR
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 *ESTADO DE CUENTA™

GConsuita y paga tu factura en linea a través de www.epmaomo
51 6l pago es realizado en cheque, ésle debs ser girado a favor de Hrprasas Padicas de Mesdelin £.8.9




ﬁgmﬁ ‘ mdgg & Acta de Envio y Entrega
it et de Correo Electronico

EnviaElectronica certifica el envio del siguiente mensaje de datos, renlizads pir encargo de Emgresas ponlicas de MedeliniNIT

§90.904.996-1).

Resumen del mensaje
1d mensge: - 1348842 ; ‘
Remitente: . Empresas Pablicas de Medelin «:mmm@ammm

Cuenta Remitente dmwre&mmei&mtmn ms@ﬁﬁm%@%ﬁ%&,mm o

Destinatario: mar;féé%{}’% ;usgfzﬁ}ﬂmm; c:am mx: Marlhe! ’v%m%mz ;&guéa
Aauntor. . Deatalle do espuesia al vomaro detadicado ?&.&M 8&?**35*‘\%"&&4
Fachaghvis: 2025-08-27 18:02:48

Entado actual. oo Neofue posible i erlregs ol dagtinatario

Adiuntos’ 2

ﬁ@ Trazabilidad de notificacién electrénica

Tiempo de firmado:

Mensaje enviado con estampa de A
® , Facha: 2025106127 Py
tiempo : Horm: 18:04:04 2025/06/27 15:04:04

Poiitica:
2
£l menséie de datos £6 tendrd por sxpedido cuands 13.8.1.43.313049.1.2.8.
ingrese a0 un § sistema de inforTRaciin que no esté
baio condrol del iniciader o de a parsona que srwid
af minsaje de datos en nombre de ésie - Articulo -
2% Ley 527 ge 1949

FY No fue p(}s%b*& la éﬂﬁ'ﬁ‘gﬁ ai Fasha JUIRB/ET

Tiempo de femada:
FORBIO6IIT 18:47:08

EOL v TampSLAET

Jun .«2; t

destinatario. Hora: 15:04:05
Pofitica:
§.56.1.4.1.31304.0.1.2.8,

sourst inal you m@d i reach
A ’i ~‘%%h¥ :

“htlser fxé% 52
aemip O reply to ROPT T4 comin

M acuerds con los artioulos 20y 21 de s Ley B2
de tecibn qug ;mwia sar émmwai%m o, anege orden de ides

it

27 de 1999 se presumind gus el destinatario ha recibide et mensaje, cuando &t emivor del mismo recepsions ol aouse
toye aouse de recibo autoimatizadd y mc stituye pruebs de antrega dal

sae do sorre slectrdnion a51 coma sus srchivos adiuntos @u Ea ferha v hora m'}tcam s snterorments,




| Contenido del Mensaje

| Guerpo del mansaje;

Hage dic snul sers desplazire alfoal del doeumento POF v ver slconienida del mansaje.

{{Z}) Adiunios

Para é‘ﬁﬂé‘iﬁ&i’ 2l mm‘amﬁﬁ dﬁ et &m&:mﬁ aiiﬂmim g:mr fmm{ }w@}a chie an el nombrede cad& i de eflos;

*zsﬁ'} .

Eactis pdt 22095 SabecdicsT
il e en et | applicat

- Baldle de tesuuasiaadt L -BRpfoano £7914704b50 168

}“""&w‘m

L@ ﬁescargas;

e

e conforsridad con.el artfouls B de ia Ley 547 de 1008, 4 prasente notificacion electrdnica coma o dosumentos ad flunitog o esta, son documentos inlegros, ¥a que
a5 posible é@iarmmar que im HEMIOE Ko %m; %‘m mﬁ{i%ﬁ‘ a8 m dﬁ%emcfw 5@3'“%», el momento erz aue fus anviade el mensale de datos por parte del emisor sl

£1 preseoie sarviciy cuenta oon firma dighal v esta

ados por el Qrgariét;m@ Hacidnal de Acreditacién de
Caolomibia {U?\m»} a vioribre de ANDES BCD, :

'x

En congso uga ja eule-doo ?ﬂ'*&:“w garantize la seg st por Loy 527 de 1530




Yista del Contenido

A NotificaciA*n PQR A
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