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Caso Nro: - PQR-12806253-82L.1 Fecha Creacion:  24/06/2025 02:48:16 PM
Contacto:  Sandra Lucia Munera Herrera , " |

instalacion:  095526002300620301

Direccion: ~ CR 56 CL 52 C -62 (INTERIOR 301 ) -

Meses Reclamados: Junio-2025,May0-2025,
Servicio: Energia Mercado Regutado Municipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produceion facturado

Detalle de io solicitade:

Nombre: Sandra Lucia Munera Herrera Cédula: 21466835 Direccidn: CR 56 CL 82 C-82 (INTERIOR
301 ) Contrato; 2250801 Teléfonos: 3152892297 Correo Electronico: munerasandral2@hotmail.com
Valor del reclamo: 288,331,864 Meses a reclamar mayo y junio Observacién: Usuario en calidad de
Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de mayo y junio en el servicio de
energia. Indica que viven 3 personas que no suelen estar en el inmueble por cuestiones académicas y
laborales, por lo cual este mantiene vaclo la mayor parte del dia. Han hecho uso nermal del servicio,
no han recibido visitas nio-han cadguiride nusvos electrodomésticos gue justifiqguen e aumento
presentado. Solicitan de una investigacion y visita para verificar las causas del incremento y residen en
la viviends hace 4-5 meses. El usuario auloriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento al correo electrénico y ademas NO esté en riesgo de suspension del servicio. 1D:
' 1636a7a7-4319-492b-9ed6-b54e5257cal0

Nro. Respuesia: POR-12808253-32L1 Fecha Reﬁpuesta: 25/08/2025 02:35:00 PM

‘Resultado: MNo Accede

Decision:




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; es por ello que analizamos su
inconformidad con el consumo o produceidn facturado. en ‘¢l servicio de energla para ¢l estado de
cuenta de jos meses de mayo v junio de 2025 asociade al contrato 2250801, De acuerdo conla
revision en los sistemas de informacitn, se pudo identificar gue los consumos fagturades de 178
kilovatios hora {(kWh) para mayo yde 179 kilovatios hora (kWh) para junio de 2025, los cuales fueran
calculados por difefencia de lecturas tomadas de! medidar, no-presentaron desviacion significativa
segin ef lngamiento 105 de la Comisibn Reguladora de Energla y Gas (CREG). Los consumos se
encuentran conformes al prt}m&dsa histdrico de . la instalacion. En cuanto a la revision técnica que
soficita en su reclamacion, le informamos que Nuestra Empresa no considera necesario gl envio de la
misma, dado que los consumos estdn siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el
medidar, las cuales ne han presentado inconsistencias o anomalias que nos permilan inferir que
sxistan dafios © causas imputables a EPM v que estén generando los altos consumuos del servicio; sin
embargo, usted puede contratar las labores gque considere necesarias con un particular certificado para
que revise las redes internas v los elementos- ¢ artefactos a lravés deles cuales se hace usc del
servicio en ef inmueble. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, Nuesira Empresa ng reconsidera los valores facturados en el servicio
de energia para los meses de mayo vy junic de 2025, por encontrarios ajustades a la normatividad
vigente (arliculos 148 v 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, deberéd
cancelar los valores que no son ohisto de reclamacién, Es decir, ef promedio histdrico de log Gltimos
cinco (B} periodos de la instalacidn, gue en este caso carre&ponde; para el mes de junio, 2 92,4 KWh. |
De no.realizar este pago e ‘ntemamer los recursos ds ley, los mismos e serdn rechazados. Se dejan en
reclamacion 86,6 kWh. Por valor de $72.080. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor
dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, v de no ser
cancelado en el segundo vencimiento de a factura, se suspenderd el servicio, o cusal ocaslonard cobro
posterior por reconexion. En caso de nointerponer jos recursos de ley, se pueds comunicar a la linea
{B04) 4444115 v solicitar el envio del cupdn con los valores separados y evitar que se carguen
intereses de mora. No se separan valores de la factura en reclamacion del mes de mayo de 2025 por
encontrarse cancelada.

Contra esta decision procede el récurso de reposicidn-ante nuestra Entidad, 'y en subsidio elde
apelacion pars que sea resuslto por 1a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
pregentacion - de estos deberd hacerse por escrito a ravés del Porlal WEB o radicando la somundcacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
f}{}{iﬁCﬁC on realizada de manera personal, o por aviso, o ventimiento del término de publicacién, para

ello deberd cumplir con todos los reguisitos exigidos en el articulo 77 dei Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Administrative v en fa Ley 142 de 3994 an parboular conlo
establecido er el articuls 155, acreditands e pago de Jas sumas no reclamadas:
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SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas PUblicas de Medellin E.8.P.

ATOFRAT VOE Z00WE0ZT




Erﬁpresas Pablicas de Medellin E.S.P.

SOMTRATO: 2250801

RECCION ENTREGA ‘

CR 56 CL 52 © 62 (INTERIOR 301
guncro: BELLO-ANTIOQUIA

AOOUMENTO Mo, 1457162128

LiEnTE: MUNERA HERRERA BANDRA LUCIA
somy: 21466835

cicLer 12 -E8TRATD: 3

YTODL OV LOUUDLUOU 1+ 1A L LLOEUH

SERVICIO GGN%S:SO h RioiﬁLGQ CONSUMD VALOR
ACUEDUCTO 10m3 $58.089,21 11m3 $63.027.49
SANEAMIENTO 10 m3 . §36.366,06 11mid $41.773.02
ENERGIA 178 kwh §146.381,87 179 kwh | $142.200,00

TOTAL EPM $247.009,69
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $45.856,81
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES «§72.079,50

Res, 547 del ZHOL002
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{4 187707173881 008(B020)10B355634574(309001220787(96)20250707

CONTRATO: 2250801

8

Consulta y paga tu factura en finea 2 través de wwwiagm‘;éiam.co
i ¢l pagy es reslizado en cheque, “dste debe ser «;;éra{ia a faver de Eniprasas Publicas de Measlln E.5.P
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Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico

Enviaklsctranics certifica sl envio del sigulente mensale de dalos, realizado por-shnargo de Empresas Poblicas de Medelin(NIT
820.804.986-1).

Resumen del mensaje
fdmensaje: o 1248835 (-

Remitenia: k . Fmgs%sm Publicas. e Kadaliin = aﬁmiﬁ@@pm m’}m

- Cuenta Remiterte. 457:}t;u;mn%asseéeatmsécm@ﬁmviawéwgag;mm,ccz

Diestinatario: mummmmﬁm%Es;g‘"%(zimaii.wm ~Sands Lucia Munera Herrera
Asuniny . Detdlle derraspussta alndmero de tadicado PORSIZEBLEIE3-82LY
Fechaenvio: ~ 202506:26 16:02:15 ‘

Estado actual: - No tue posible la entrega al destinataric

Adjuntos: 2 '\ e

5;7 Trazabilidad de notificacién electrénica

o Mensaje enviado con estampa de Facha: 200506128 Tiempe de firmado:
tismpo Hora: 15:04:38 2UEHI06I26 18:04:38
‘ Politica:

" 1.3.8.1.4.1. 1304.1.0.2.8,
£l rfema}{a de datos se terdrs por sapedidn cuando 3.61.4.1.31304.1.4.2.9
Ingrese en un sistersg da informadion que no anié
Baje confrol del inlciador o de 1o persona que anvid
of mansaje de datos en nombre de date - Articulo
23 Lay 537 de 1999,

« No fue posible la entrega al Facha: 2025/06/26  Jun 26 15:04:30 oM205-282¢) postfixsmip[30455} Tiempo de firmado:

ZERB/OGI6 49:33:03

C‘é[;«ﬂﬁ ZABEYE: o=, relayehotimal-

notiook

. 125, delay=1.1, Politica:

defaye( 11 72i0.79, dan=B5.0, stat 1.3.8.1.4.1.31304.1.1.2.8,
fhost m*rmzm o ale protection oulionk, wmf“

id 850 5.5.0 Requestad action not takern,

ma:ihm( mamz lable (SROATOB2302)

[ANMAPEPFOU0REFSA. EURPRIE L. pred oulloois

om 20¢5.06-26T23:04:39.7272 0BDODBUSFBETFDDT]

Gn reply 1o ROPT TO command))

destinatario Hora: 18:08:39

s} mismo recepcions el aouse
uye proeba de entrega del

09 we presummind gue & destinatario he recibide &l mensaje, cuant
eus, of prasents documento cofisiituye acuse de recibo aulomat
18 an da fecha y bore indicadas anterionmants. :

De mousrdo ton los artioutos 200y ) 24 de ln Lay 527 de 1§
de revibe gue pustde ser aaznaﬁ:atxzafi o, 81 858 fm iy g
mensale de corres alentrdnioo #si Comn Sus ArCHVOS &




Contenido del Mensaje

Cuerpo del mehsale,

Hags tlisadul vire dessiazarse sl sl detdosuments POF yver ) cotlenide del manstjo..

‘gf’) mm

Pars geceder ol contenitude los srchivos adfuitos, por Favor Baga ofic en ef numbre de cads uno de elfes.

Nombre _ TipodeArchive _ Suma de verificacion (sha?56)
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Do corforridad-con of anieuls 9 ds te Ley 527 de 1099, Ja prasente nofificacion electrdnics comg ins dosumentos adiuntos a esta, son dogumantos integros, ya que
pe posible duterminer que los mismps no han side modifigades ot gl os degde of moments g que fue enviade &l rensale de delos por parte del emiser dal
minsaie, por 16 tanks dichos deoumenios terien pleng valides juridica y propatoria,

£l presente sarviclo ouenta con fome digital ¥ estampato cronpidgicn, ambog validainents Aereditados v oseriicades por of Grganisme Naclonal de Acreditacitn de
Colormbla (ONATY 3 nombre de ANDEE 30D, o . ' :

Er consecusncls eite dootireniogarantios fa se y BT de 1989
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Yista del Contenido
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