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RESULTADO A SU SOLICITUD s s0emn. |

Caso Nro:  PQR-12806226-T4D9 Fecha Creacién:  24/06/2025 02:46:08 PM
Contacto: ~ Sandra Lucia Munera Herrera '

instalacién:  095526002300620301 o

Direccion: CR 56 CL 52 C -B2 (INTERIOR 301}

Meses Reclamados: Junie-2025;Mayo-2025, ;
Servicio: Agua Potable ‘ Muriicipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccian faclurado

Detalle de lo'salicitado:

Nombre: Sandra Lucia Munera Herrera Cédula: 41488835 Direceion: CR 56 CL B2 C -B2 (INTERIOR
301 ) Contrato: 2250801 Teléfonos: 3152882207 Correc Electronicor munefasandral2@hotmail.com
Valor del reclamo: 171.796,21 Meses a reclamar’ mayd v junio Observacién: Usuario en calidad de
Propietario inconforme con el cobro realizadd en lafactura del mes de'mayo y junio en el servicio-de
acueducto v alcantariflado. Indica gue viven 3 personas que no suglen estar en el inmuebie por
cusstiones académicas v laboralss, por o cualeste mantiene vacio la mayor parte del dia. Han hecho

uso normal del servicio, no han recibido visitas ni han adquirido nueves electrodomésticos que

justificuen sl aumento presentada Solicitan - de una investigacién v visita para verificar las causas del
incremento v residen en la viviends hace 4-5 meses. £l usuario autoriza a EPM para que se le notifique
ta res;puesta del requerimiento al correo electrénico y adémas NO ests en rigsgo de suspension del
gervicio, 1D: 1636a7a7-439-492b-0ed8-b54e5257cabl

Nro. Raspueéta: POR-12806226-T4D9 : Fecha Respuesta:  25/06/2025 02:26:00 PN

‘Resultado: : Mo Accede

Declsion:




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; es por elle que analizamos su
inconformicad con el consuma o produccion facturado en el servicio de acueducto para el eslado de
cuenta de los meses de mayo v junio. de 2025 ascciade al contrato 2250801, De acuerdo con la
revision en los sistemas de informacian, se pudo identificar que los consumos facturados de 10 metros
cubicos (m3) para mayo y de 11 metros clibicos (m3) para junio de 2025 fueron calculados con base
en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentarcn desviacion significativa debido a
que el limite superior fue de 36,025 (m3) para maye y de 31,9 (m3) para junio de 2025. Encuanto a la
‘revision técnica gue solicita en su reclamacion, le informamos que Nuestra Empresa no considera
necesaric ef envio de la misma, dade que los consumoes estan slendo facturados por diferencia de
lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o anomalias que nos
permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y que estén generando los altos
consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores due considere necesarias con
un particular certificado para que revise las redes internas y los slementos o artefactos a través de los
cuales se hace uso del servicio en el inmueble. Los procesos de lectura v facturacion fueron
verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, Nuesira Empresa no reconsidera los
valores facturados en el servicio de acueducto para jos meses de mayo y junioc de 2025, por:
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente (articulos 148 vy 148 de la ley 142 de 1894} No se
separan valores de la factura en reclamacion del mes de mayo de 2028 por encontrarse cancelada. No
se dejan valores en reclamacién en la factura del mes de junio de 2025 porque los consumos -
facturados son iguales o inferiores al promedio histérico de la instalacion para los periodos reclamados.
Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el
proximo estado” de cuenta como cuenta veneida, vy de no ser cancelado en el segundo vencimiento de
la factura, se suspenderd el servicio, lo cual ocasiondra cobro posterior por reconexion. En taso de no
interponer los recursos de ley, se puede comunicar a la linga (604) 4444115 y solicitar el envio del
cupbn con los valores separados y evitar que se carguen intereses de mora.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, ovencimiento deltémmino de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencioss Administrativo v encla Ley 142 de 1884, en particulsr conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ~ :

Resuelto por:

SERASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Publicas de Medeltin E.8.P.

ATO-FR-1Y VOB 20082071




ienvenidos a
il electrdnico

Acta de Envio y Entrega = = d
de Correo Electronico QOCe

EnvisBlestranico cerifica shenvio del sigulente mensaje de dalos, sea%émm por Q(&C&?ﬁ}ﬁ de Empresas Plblicas de ﬁ%&dmsiﬁmi?
890.804.5561). ,

; ‘Resumen del mensaje
1 mensaje: 1348825

Remitente: Ereprasas Plblicas de Medellin «édm%&ﬁ;@pmmm

Cuenta Remitenta dnowmentoselscironiuos@endacolvanss.com oo

Dastingtario: - munérasandral 2@ hotmailoom ~ Sanda Lucla Munera Herrera
Asuntt; Detalle dy respuesta sbrtmero de radioado POR-12806228-1409
Faoha anvio: - 2026-06-26 16:02:14 ' '

Estado actual No fae g;«f:} ;h%e %& m&:{@ga at. é@&%snatar

Adjunios; . - g

{p Trazabilidad de notificacidn electrénics

» Mensaje enviado con estampa de Focha: 2095/08/26 : gg?‘%tggz izg%za%
tiempo Hors: 18:04:51 i
‘ Politica:
13.6.1.4.1.31304.1.4.29.

P mensale de datos s lendrd por expedide cuando
ifgrase en un sisterna de informaciin que no esté
bajo contral det inigiador o de la parsona Que snvid
gl mansale de dalos en nombre de dste - Artiouis
23 Ley 527 de 1995,

o No fue posibie 1a entrega al ' Fasta: J05/0RE8 - Jun 26 18:04:53 CI205-2820] posthaamip{ TA257T ?ﬁm;m’éé firmado:
destinatario Hora: 18:04:52 BSUED124B81D: tox. reloy=homaii- 2020108126 18:25:58
N Potiticn:
136.1.4.0.3150401.28.

arie ha recibido & mensake, cuando e emisor del misme recepcions el acuse
ritituye acuse de recibs automalizade v constiiuye prueba de entrega del
2y gnterdorments,

De aguerdo aon los ariculos 20 v 21 de la Ley B27 de 1998 se presumird que el desl
de recib e pLusdde ser autarﬂe“zaﬁﬁ, anese orden de idegs, of pregents do wm‘énw
mensaie de oorres SisClrdnios asl coma sus archivos adiunios enida f@v w y hora Inding




Contenido del Mensaie

Cuegrpo del mansaje;

Haga gl

i pora dseplazarse al ngldel dosarteni POE yueretsonenidodel mensalo.

ﬁ Aﬁ;@%&s

Purg avceder ol vomenido de loe archives adiundes; por favoyr hage olic vrel nomipes de vads upo de slfes.

Nombre : . TipodeArchivo . Sumade verificacion (sha256)
' DetallePORZ806226:-T4D9:470. | simlieaticrinie ‘ | o650bM 743008067 10496 1b3aa 12 TheT 3673143 0055 TabS
f oy OpRiESTenE : | 16940562406864 ‘
o
1T Descar
5 Descargas

Dhe sonformicng con ef articulo 9 de la Lay 827 de 1099, lo neesente pofificacién slectrdnina comn los dooumenios adiunios a esta, son documentos integros, ya gua
B8 positle determinar gue Ios mismos ro hah sido modificados ni-alterados devde & momente en que fue eiviado el mensale 46 dalos por perte del emisor del
mensale, porlo fanto dichos dosumentos lienen plens validez juridica v probalora

Bl presente serviclo cuenta cor firma digitel y estempady crontidgions, ambos validaments asoreditados y centificades por el Urganismo Nacional de Areditacidn de
Colornbia [ONAC), 2 nombre de ANDES BLD. . B

Er nonsscuencia, #ste documenio garantiza i seguiidad v autentivided de laitformation, an cumplimients con o dispussto por ta Ley 527 de 1999
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