RESULTADO A SU SOLICITUD it .08 305 -1

Hiel aviso

Caso Nro: - PQR-12803478-BSLY Fecha Creacion: ~ 24/06/2025 09:10:26 AM
Contacto:  Yinarys Velasquez Tobar

Instalacién:  055918117120320550

Direccion:  CL 58 AA CR 97 AB -32 (INTERIOR 550 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable © Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Yinarys Velasquez Tobar Cédula: 1007546390 Direccién:CL 58 AA CR 87 AB -32 (INTERIOR
580 ¥ Contrato: 11080368 Teléfonos: 3017938327 Correo Elactronico:
yinarysvelasquez2001@gmall.com Valor del reclamo:$28.478.33 Observacion: Usuaria en calidad de
(Propietaria) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de junio en el servicio de
acueducto v alcantarilado. Indica. que no esta conforme con el consumo ya que es una sola parsona,
solicita revisar, residen en la vivienda hace 1 (afio). El usuario autoriza a EPM para que se le natifique
la respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas NO esta an rigsgo de suspension del
servicio. I): 969de717-t7ba-441a-a082-403ddeci4a82

Nro. Respuesta: C o POR-12803478-B8L9 Fecha Respuesta:  25/06/2025 11:07:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica que e consumo de 11 metros
cibicos (m* fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor
sobrepasando el Timite superior para diche periodo, configurandose una desviacién significativa, y de
acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se procedid a realizar la respectiva revision previa
el dia “13 de junio de 2025, donde se encontré medidor funcicnando correctamente y al realizar prueba
can gedfono no se percibieron fugas perceplibleg ni imperceptibles arrojando tomo resultado de la
visita variacidn en el nivel de ulilizacién por mayor uso del serviclo. Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados vy no presentan inconsistencias, por fo anterior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de junio del 2025 por encontrarlos ajustados ala
normatividad vigente, {articulos 146 y 149 de fa ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelar los valores gue no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histdrico de
los Gltimos cinco (5) que en este caso corresponde a 5,4 m®, Se dejan en reclamacion 5,6 m® por valor
de $19.155. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera
cargado en ef proximo estado de cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancelado en el segundo
vencimiento de la factura, se suspenderéa el servicio lo cual ocasionaré cobro posterior por reconexion.
Si toma la decisién de no hacer uso de los recursos de ley, puede comunicarse a la linea (604)
4444115 v solicitar el envio del cupén con las sumas separadas para proceder con el pago, y asi evitar
que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en
reclarnacion. ‘

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios  Pablicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberd hacerse poresuito a través del Porial WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manara personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

LUIS CARLOS ACOSTA MADRID
Empresas Piblicas de Medellin E.5.P,

ATC-FR-1Y Wi 200053021
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Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

ccmamo 11090369

IRECCION ENTREGA:
CL 58 AA CR 97 AB -32 (INTERIOR 550)
MuNICIPio: MEDELLIN-ANTIOOUIA
DOCUMENTO Mo, 1487540922
cuenTE: Yinarys Velasquez Tabar
comir: 1007546390
cicio: 14 - ESTRATO: 1

SERVICIO CONSUMD VALOR CC}P@SUMﬁi& VALOR
ACUEBUCTO 7 w3 $17.457,49 11 m3 $25 205,16
SANEAMIENTC 7 w3 $12.624,10 11 m3 54 554,55
ENERGIA 86 kwh $37.775,85 75 fowh $31.456,26
Bas B m3 $8.150,07 9,298 m3 $12.906.27

TOTAL EPM $88.121,37
TOTAL COBRO PARA DTRAS ENTIDADES $22.410,06

MENOS VALOR EN RECL,
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{(415)7707 17398 1008(8020)1083543089968(3500)091376(96)20260709

CONTRATO:
11090368

ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100
Censuita y paga tu factura en linea g través de www.epm.com.co
5 o pago sw reslizads en chegue, dste debe ser giradn s favor de Empresses Piblicas de Medelin ES R



Acta de Envio y Entrega

i o
de Correo Electrénico ande

EnvisElectronice certifica el envio del sigulente mensaje de datos, realizada por encargo de Empresas Publicas de Medelin{liT
890,904 895-1),

Reaumen el mansage
d mensaje; 13@::@-;5“%
Remitente: L B esas Paﬁ%waﬁ de Medellin - ac%mm angzm com

L Cuenta Remitenie di}cazmemt{)ﬁf:*m‘zmmscc,sz’zﬁamwmi»amer com oy

Destinatario; «nam&wz asqamzﬁ)() @ ‘sgrmz oM Ynm{yg Wel qmmﬁ;&: ’?i"s‘:zar

Aagnio: k Drtale de vespussia sl amero de ragiéméa} PO 43{}34?&&%%‘5@
Fenha ehivie: 20280626 180240 ' ‘
Estadoactual - Nofue posible la entrega at destinatario

Adiuntes: e o o : :

, ﬁ Trazabilidad de notificacién electrénica

& Mensaje enviado con estampa de Eacta: J0ISIO8/E6 Tiatnpo de firmade:
tiempo Hora: 18:04:25 20625/06/26 15:04:28
' Politica:
El mensaje de datos se wmﬁ*é por gupedity suando 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
ingrase en uh sislema de informacién que no asté
bajo nontral del intoisdor o de a2 ;:a?xma ke srvid
ef mensale db datos &n nombre de dule - Articule
23 Ley 527 de 1989,

Tiampo de firmado:
FOFBIOBI26 18:3548

e No fue posible la entrega al Fecha: 2025/06/26 w26
destinatario Hora: 18:04:28 '

Politica:
108341215304 11.2.8,

e acusrdn gon Jos ardoulos 20 ¥ 21 de la Ley 527 de 1099 se presuming que el destinatario ha recibide 8 mensaje, cuando &l emisor del mismo rece poione el acuse
e recibo que puede ser automatizado, eh ese srden de ideas, 8 presenté donumanto constituys acuse de recibo automatizado v conslituye pruebs de enbréga del

mensale de corres electrdnivtasl coma us arohivos adiuntos enis fecha y hofa indicadas anteriormente.




Contenido Jdel Mensaje

Cusrpodel mensaje:
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Pate aceedaral confenids o6 los archives siuntts, por Faver huge olic o 8l nombre de ada o de sifos.
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Do corforridad con ef st m.fa Sde ja Loy 537 de 1998, b presente notificacidn siectrénion comelog donumenios adjuntos a sela, son dotumentos integros, va que
es posible s&emxmr gue los mismos no mrz site modificadng ni al s dasds o momento enique T enviado e mensaje de datds por parie del ermistr del
mansale, porio Gave dichos documentos Heney pleng alider luridies y probatoda, i '
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