RESULTADO A SU SOLICITUD T S0

CasoNro:  PQR-12802607-N7W0 Fecha Creacion:  20/06/2025 05:14:41 PM
Contacto:  Ignacio fvan Ramirez Correa

Instalacion:  060817201001070201

Direccién: = CL 107 BCR 81-107 €§NTER§~0R 201}

Meses Reclamados: Maymz{}zé;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consurmo o Departamento; Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

. Nombre: ignacio ivan Ramirez Correa Cédula: 71893317 Direccitn: CL 107 B CR 81 -107 {NTERIOR
201 ), MEDELLIN, ANTIOQUIA Contrato: 12751508 Teléfonos: 31087056468 Corres FElectronico:
igncioramirez1028@hotmail.com Valor ‘de! reclamo: energia $128,372,59 Meses a reclamar: mayo sin
ajuste. Observacion: Usuario en calidad de Propletario, inconforme con el cobro realizado en la factura
" del mes de mayo en el servicio de energia. Indica gue el consumo es muy elevado para el uso que ge
hace del servicio, se solicita revision v validacion para descarte de novedades. residen en la vivienda
hace 2 afios. El usuarld autoriza a EPM.para que se le notifique fa respussta del requerimiento al
corres elechdnico (o al PPS) v ademas SUNO estd en riesgo de suspension del servicio. I
b1177c3d-6dd0-4cea-bEbe-17bb33222d72 ’

Nro. Respuesta: PQR-12802607-N7W0 Fecha Respuesta:. 26/06/2025 05:56:00 PM
Resultado: : No Accade ‘
Decision:

De acuerdo con la revision .en los sistemas de informacidn, se identificd que el consumo de 222
kilovatios hora (kWhj}, facturado en el mes de mayo de 2028, fue calculado ¢on base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa debido a que & limite
superior fue. de 253,265 KWh, para el perindo. Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados -
y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no-reconsidera ‘log valores
facturados para el mes de mayo de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
{artlculos 146 v 148 delaley 142 de 1994). Observacion: No se separan valores porque la factura se
encuentra cancelada en su totalidad. En cuanto a la revision técnica que solicita en su reclamacion, le
informamos  que, nuestra empresa no considera necesario el snvio de la misma, dado que los
consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, 1as cuales no
han presentado inconsistencias o .anomalias que nog permitan inferlr que existan dafos o causas
imputables a EPM vy que esién generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
contratar las labores que considere necesarias con un particular certificado para gue revise las redes
internas vy los slementos o artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio’en el inmueble.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, v en subsidic elde
apelacién para que sea resuelto por la SBuperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de gstos deberd hacerse por eserito a ravés del Portal WEB o radicando ja comunicacion
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPN, dentro de los cinco (5} dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del rmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisifos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrative 'y de o Contenciose Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en elarticulo 155, acredifando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

ATCFRAT VOB 2080




Acta de Envio y Entrega

de Correo Electronico andes

Enviablectronics corifica ol envio del g;gazzfa«*ms% mengaje de datos, real em{m por ericalan de Emm&sm Publicss de Wedefliniiiy
880.904 ?:%4? S

Resumen del mensaje

{d meneae: 1349481
Remiterita: Emptesas Piblicas de Medellin - admin@spm.com

Cusnia Remitente dosumentosslecironicos@enviacolvanss.ctmoy

Destinatario igrmi@mmir@zéﬁﬁﬁ@haima‘zi.sﬁm *fgnacio tvan Ramirez Cortea
- Asundo: oo Detalieds mepuesta al ndmero de radscaz}{a POR 12@&2%?«%"%2
Fecha envio: 2025:06:27 18:02:35 , :
EBstado actual o N fug gzczsei:siéa entrega al destinatario ‘
Adiuntos: RN T ‘

A~ Trazabilidad de notificacion electrénica

Tiempo de femado

o Mensaje enviado con estampa de Focha: 200506/37 : e bt
tiempo Hofa: 18:04:15 s
Politica:

g 5 M
Bl mansaie de datos se lendrd por expedido cuanda 38141 31304.1.1.25.
ingrase on un sistema dé Informacidn que nd < )

tafo cordrot del nlclador o de ja persons gue smvid
ol mensdis de datos en nombre de ésty - Articulo
22 Ley 527 de 1059

Tiempo de firmado,

@ o fue posible la entrega al Encha: 20280627 WJun 87 18:04:17 o205-282¢] postin/emiplB08TL b :
destinatario Hora: 16:04:17 3FAC21248815: to=, relayhotmail- 20750627 18:45:28
£ outiook
5, dalay=1.3, Puolitica:
OSI0LBH0.28, dan=h.8.0, Ratushounced LIGLAL3I3040.1.2.8,
71t 35‘: v:%mi“
..u’(k%fi «i nmdﬁ took.
17,3527 ORDDR10HZRIOFBES]
3 BUPT TO sommand))
De acusrde con los artioulos 20 v 21 de la Ley 527 de 1989 se presumira que et destinatario ba recibido of moenssle, cuands el emisor del mismo recepaions &l acuse

é:& raciho gue pusde ser astﬁmammm an ase orden de ideas, 8l prasente documento comstifuye souse de recito automalizado v *ﬁfzi‘é”,{iﬁ;i;f@ primsha e antrega del

mansajede corro slectrdnica agl como sus archivos adjuntos en iz feche v hore inticadas anteriormentes,




Contenido del Mensaje

Cuerpodel mensaje:

Haga oo gyl parg desnlazarse.al fnal dul dotimantt PEE v ver ¢ dontenido dalimansae.
Yy UL BarE ¥ : 4]

gfﬁ’? Adjuntos.
Faig aeceter st conlenito da fos archivos adiuntes, por favor Haga clic sn of nombrs de cada uno de elfgs.
Mombre - _ TipodeArchivo | Suma de verificacion (sha256)

DetalieFOR-1 2802607 NI

% Digshargas
feid ,

g | 52950A817cRTe0410160c38301ET o1 cBBGET 157083081

P 5 : i ‘ #
eppiicalionipdt 106406148508

fie conformidad ton & ariculo 9 de la Ley 527 de 1984, fa prasenle nolificacion electrénica somo los documentos adiuntos a este, son documantas infegros, ya que
osible determiner que low mismos no han sido modifisados ni alterados desde af momento #n que Tue snviado el mensale de datos por parte del emisof del
msnéaie, por o tants dichos dosumentos tienen plena validez juridics y probatora,

¢

£l prasente servicio cusnta con fnng digital'y estempadd cronoldgico, ambng validaments acredigdos v cerlificados por el Urganismo Nacional de Acreditacion de
Coloribia (ONAC), a nombre de ANDES BGD, S

£a consecuencla, ebte documento garantiza I seguritlad v auleniitidad de ladbiiprmatiin, en curmplisniants Son to dispdesto porla Ley 827 de 1998




Yista det Contenido

i NotificaciA®n PQR
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