RESULTADO A SU SOLICITUD it go0.a04 a2 1

ol pviso

Caso Nro:  POR-12802603-H583 Fecha Creacion:  20/06/2025 05:12:56 PM
Contacto.  ignacio lvan Ramirez Correa

Instalacién:  060817201001070201

Direccion:  CL 107 B CR 81 -107 {INTERIOR 201)

Meses Reclamados: Mayo-2025; ;

Servicio: Agua Potable , k Municipio: MEDELLIN

Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento: Antioguia
produceién facturadeo

Detalie de lo solicitado:

Nombre: Ignacio lvan Ramirez Correa Cédula: 71693317 Direccion: CL 107 B CR 81 -107 (INTERIOR

201 ), MEDELLIN, ANTIOQUIA Contrato: 12751508 Telefonos: 3103705646 Correo Electronico:

jgncieramirez1028@hotrnall.com Valor del reclamo: agua $66.848,51 alcantarifado $51.164,6 Meses a

reclamar’ mayo- sin ajuste. Observacién: Usuario en calidad de Propistario, inconforme con el cobro

reslizado en la factura del mes de mayo en el servicio de agua y alcantariilado. Indica que el consumo
es muy elevado para el uso que se hace del serviclo, se solicita revisién y validacion para descarte de -
nevedades. residen en la vivienda hace 2 afios. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la

respuesta del requerimiento al correo electrénico (o & PPS) y ademés SIMNO estd en riesgo de

suspension del servicio. 1D: b1177¢3d-6dd0-4cea-b66e-17bb33222d72

Nro, Respuesta: ' POR-12802603-H5B3 Fecha Respuesta:  26/06/2025 05:56:00 PM
Resultado: No Accede
Deacision:

De scuerdo con la revision en los sistemas de informacién, se identificd que el consumo de 19 metros
clibicos (m®), facturado en el mes de mayo de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa debido a que el limite superior fue
de 24,2 M, parael periodo. Los procesos de leciura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturades para el mes de
mayo de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 148 de la ley 142
de 1994). Observacidn: No se separan valores porque la factura se encuentra cancelada en su
totalidad, Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la
medicion del consumo de alcantarillado serd el equivalente a la medicion del servicio piblico de
acueducto. Asi mismo, la Cléusula 47 determina gue en el caso en que EPM preste el servicio de
alcantarillado, el consumo dejado de facturaren este servicio sera igual al consumo dejado de facturar
an el servicio de acueducto. Asl las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, por
analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado. En cuanto a la revision {écnica que
solicita en su reclamacion, le informamos que, nuestra empresa no considera hecesario el envio de la
misma, dado que los consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el
medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir gue
oxistan dafos o causas imputables a EPM y que estén gensrando los altos consumoes del servicio; sin
embargo, usted puede contratar las labores que considere necesarias con un particular certificado para
que. revise las redes internas vy los elementos o artefactos, a través de los cuales se hace uso del
servicio en el inmusgble. :




Contra esta decision procede el recurso de repesicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién psra que sea resuelto por e Superintendencia de SBervicios Publicos Domicilliarios, La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través dei Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cince (8} dias hablles sigulentes a la
notificacion realizada deé manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en elariculo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contenciose Administrativo vy en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establedido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas, -

Resuelio por:

YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas POblicas de Medellin E.8.P.

ATCFR-1 VDS 2002
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Acta de Envio y Entrega == de
de Correo Electronico QnGe

E":‘nv%aii}éctméém cartifica &1 snvio del sigulante mensaje de distos, reglizado por @ne:aégﬂ do Empresss Poblicas de Medellin(iT
- B90.904.956-1}, : ;

~ Resumen del mensaje
dmensajer ’%3@%4&2

Remitente: . %::m;sm&a% Publicas de Medeliin - afﬁmzﬂ’é}apm com

Cusnta Remitente Gi}m}mﬁ?’t&)&%i@ﬂﬁﬂiuﬂﬁ@@m’tat&?i%’ﬁﬁ&‘% oo

et

Destinatarip: ) ;gnmmﬁmam}:é{ﬁzﬁ@ucﬂma{!,mﬂ% ~{ynecio van Ragirez Correa

Asunto: o Detalle de m*%gm%ia o norere de raticado POR-2802600-H583
- Facha envio: ZO2508ET ’éﬁ 285

Estatio-actual MNodue posible mtr&m al destinalanic

Adiuntos: i A ‘

ﬁ Trazabilidad de notificacién electrénica

o Mensaje enviadocon estampade . pecna: 202506/27 ' EEQ‘;%E;?? ii;n;iﬁ{o‘;
tiempo Hora: 18:04:14 Wiy e
’ Politica;
t 3844, 1
£l mensaie do datns se tendrd por expedido cuando - H36 ’4 1.3 sﬁ@@ 128,
ingrase en un sistema de mfamamé}ﬂ que no sstd

bain control del inlofador ¢ 48 la persoas que sovid
el mansajs de datos én mmh o de st « Articulo
25 Lay 527 de 1995,

o No fue posible la entrega al Fecha: 2025/06/27 “; ;Z?%? ;ég;, fiﬁi‘ﬁ
destinatario Hora: 18:04:18 OGLET 18:43:4
Bolitica:
138.1.4.1.31304.0.1.2.8,

retast mm‘
50 5.5.0 Heg uﬂ@fé peditn £
vallable (2017082802}
PEOODOES; g4 prod oution
: SO YRR A TS B0TE URIIRAR4RT
{iry reply to RCPT TO command})

Die acuerdo con los arifculos 20 v 21 de is Ley 527 de 1899 se presumiia ¢
e recibo que puede ser avlomatizads, en ese orden O idaas, &
mensaje de corran elsctidnion asl como sus arehivos ad fiuntos en g

e ,,smﬁi}a di ant




] Contenido del Mensaje

s

Cuerpo del mensaje

ags glic agul pars desplazarse abdinglidel decuments PDF y varol conlenido det mensajs,

ﬁ Adjuntog

Para sgoeder o pontenidn de foarchives adivntos, por favor fige ofic en ef nombre dacada unoide allos.

 Suma de verificacion (sha258)

' Detglie:PQR-12802603-HEB3- % gw%@m{mf‘ S1GI0E0aE19a22 1627 EOMBAUSAI 2T bee 92003 18082Td
Sagpdt ¢ e R 265258351123 ,

3‘ JQ} Descargas

Da conformidas con o antioulo § de ta Ley 527 de 198Y, Ja presente notificacion slecttbnios come los documentos adjunios » esta, son dosumentos integros, ya que
&8 posible determingr que o8 mismos no han sido modifivados ni altérades desde el momento es que fus soviade 8l mensais dedatos por parte del emisor del
mensale, pir o fanto dichos desumentos tenen plena validez juridica v probutoria.

£t presente servicls cuenta con frma digltal v estampatly orandlbgion, ambos validaments acreditados ¥ certificades por ef Organisme Naglonal de Acreditacion de
Colombia {ONAC) a nombre de ANDES 8CD. o

Sy ponsecuendia, Bste documents garaniize seguiidad y aytentididad de la iiformacin, en cumplintenty san fo dispussto por ke Ley 827 de 1988
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Vista del Contenido
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