RESULTADO A SU SOLICITUD o anmsann

Caso Nro: . POR-12601856-M383 Fecha Creacion; = 20/06/2025 02:55:45 PM

Lontacto: "Adriana Maria Posada Piedrahita

Instalacién:  060817007002370301
Dirgccion:  CL 107 CR 87 -237 (INTERIOR 301}

Meses Reclamados: Abril-2028;
- Servicio: Agua Potable -Municipio: MEDELLIN
Causa: . Inconformidad con el consumo o Uepartamento: Antioguia

produecion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Adriana Maria Posada Pledrahita Céduland 3028205 Direccion:CL 107 CR 87 -237 {(INTERIOR
301 b MEDELLIN,  ANTIOQUIA  Contralo: T1845827  Teléfonos: 3207469321 Cotreo
Electronico:adrianaposadal8@hotmail.com Valor del reclamo:$67.830,74 Meses g reclamar, Solo
Ajustes del mes de Abril facturados en el mes de Mayo. Observacion: Usuaria-er calidad de hija de ia
{Propietaria} inconforme con el cobro reglizado en la factura del mes de Mayo en el servicio de
Acusducto v Alcantadllado. Indica gUe durdante este ultimo mes le estdn haclendo unos ajustes por
conceptos facturados del mes de Abril, con los cuales no seencuentra de acuerdo, manifiesta gue alli
vive efla sola, vy permanece la mayor parte del dia porfiera v en ese periody facturado del mes de
Abri- donde se vio-el incremento, no presento ninguna novedad gue pleda justificar estos cobros, por
o cual no comprende el porgué estos consumos tan elevados, por esta razdn solicita que por favor se
revisen estos valores facturados y si es posible reconsiderarios e informa que residen en ia vivienda
hace 15 afios. Ef usuaric auloriza a EPM para gue se le notifique la respuesta del requerimiento al
corren electronico vy ademas NO esta  en riesgo  de  suspension  del  servicio
1D:5bbef4d2-4968-4180-963-8fa27 2236041 ,

Nro. Respuesta: POR-~12801856-M353 Fecha Respuesta: ~ 26/06/2025 03:1%:00 PM

Resultado: No Accede

Decision;



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades e inguietudes, por lo que,
analizando su reclamacidn, hemos idenifficado que para el mes en el cual reclama, se presentaron
sjustes a conceptos facturados en uno de los meses anteriores. En consecuencia, se decide dar
sicance al reclamo e inoluir dicho mes en af mismo. Por ende, v de acuerdo con la revisidn en nuestros
sistemas de informacion, se pudo establecer que, para abril de 2025, se registrd poerdiferencia de
lecturas, un consumo de 16 melros oibicos (M%), sobrepasando elimite superior para el periodo y
configurandose una desviacidn significativa. Nuestra empresa, de acuerdo con los articulos 146 v 149
de la Ley 142 de 1984 y el contrato de condiciones uniformes (CCU), procedi¢ a facturar el promedio
historico individual de los Gitimos sels (6) meses en ¢f inmueble, correspondiente a 0,87 M°, dejando en
investigacion de consumos 15,33 M®y generd la orden de investigacion de consumos 132123788, En
atencion de ello, se ordenaron las revisiones previas 545432074/ 547816766, las cuales, no fue
posible llevar a cabo, debido & gue no hubo gulen atendiera. En vista de lo anterer y dando
aplicabilidad &l literal C, de la Clausula 44 del CCU, la empresa esta facultada para cargar al cliente los
consumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas al inmueble. Enmérito de lo
~ precedido, confirmamos que el valor cobrado con la gbservacion de "ajustes a conceptos facturados”,
al mes de abril de 2025, por valor de $67.831 v cobrado en mayo, es correcto, toda vez que éste hace |
referencia a consumos dejados de facturar en la instalacion en atenclon a investigacion de consumos.
St decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de rectamacion,
se dejan en reclamacion por 15,33 M® valor de $67.831 correspondiente a los "ajustes a conceplos
facturados, s decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejade en reclamacion sera cargado
en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la
factura, se suspenderd el servicio lo cual ccasionard cobro posterior por reconexion. {Se anexa
factural. En cusnio a la revision téonica gue solicila en su reclamacion, le informamos gue, nuestra
empresa na considers necesario el ‘envio de esia, dado gue en dos pcasionss se intento realizar la
misma la cual'no fue posible astender por causas ajenas a la empresa; sin embargo, usted puede
contratar, las labores que considere necesarias con un particular certificade para que revise las redes
internas v los slementos o artefactes, a fravés de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble.

Contra esta decision procede el recurso de reposician ante nuestra Entidad, y en subsidio slde
apelacidn  para que sea resusiio por la Superintendencia de Serviclos Pablicos Domiciliarios. La
presentacion - de estos deberd hacerse por escrito a ravés del Portal WEB ¢ radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los tinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
gllo debera cumplir con fodos requisitos. exigidos en el articula 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contentiose Administrative vy en fa Ley 142 de 1884, en parlioular conlo
establecido en el articulo 155, agreditando el pago de las sumas no reclamadas. :

Resuslto por:

o

YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATU-FR-4Y OB 20082021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

- CONTRATO: 11845827

| DIRECCION ENTREGA

'CL 107 CR 87 -237 (INTERIOR 301 )
vuscipio: MEDELLIN-ANTIOGUIA
| DOCUMENTO N 1484139350
cuEnTE: ADRIANA MARIA POSADA PIEDRAHITA
ot 43028208
oieLo: 20 - estReTOr 1

sEmeO CONSUMO VALOR CONSUMO VALDR
ACUEDUCTO 1 m3 $5.123,65 &m3 §70.702,60
SANEAMENTO t m3 $3.193.71 §m3 $43.476,49
ENERGIA . 93 kwh $36.483,81 101 kwh $42.800,64
(A8 am3 | $5.792,40 4.228.m3 §58.780,17
TOTAL EPM $210.780,14
TOTAL COBRO PARA QTRAS ENTIDADES $13.254,60

UOUO 11 WWEDIYOU LEIEY L0 1UD

MENOS VALOR EN RECLAMAC&OH ME&ES ANTER&GRES -$67.830,74
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CONTRATO:

{416Y7T07173981008(8020)1 083??‘55231 66(3900)156184(96)20250717 T 11845827

YESTADD DE CUENTA ™ : © PRODUCTO 100

| Consufta y pags tu factura of linea a través de www.epm.com.co :
' i ol page es realizads an cheqase dste debe ser girado 2 favor de Empresas Pablicss de Medellin £.8 8P



Bienvenidos a
: @iaﬁmmm

Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

ﬁ'ﬂ&!iaﬁf&@ﬁmnicﬂ oertifica Bl envio el siguients mensale de datos, realizado por éncafga de Empresas Pobilicas de VedellinguT
880.904.906.1).

Resumen del mensale
id mensaje: 1348437
Remitente: - Empresas Pablicas de Medelin - admm@eﬂmmm

Cuenta Remitenis \Sz:m;ws‘zmwiezc:tﬂwg) siEbany ;amivﬂma LOMLCO

Destinatario: adﬁaﬂa;:@@aﬁauQﬁ}g?h@%masi‘mm - Achtiana Maria Posada Pledrabils
Asunto: Detalle de respuesty al nUmers deradicady PQR-12801858-M383
Fachaenvier - 202508-27 180224

Estado actual Notue ;ms%k}%é g entregs al destipatario

Adiuntos: 2

@fi} Trazabilidad de notificacion electrénica

o Mensale enviado con estamnmpa de Fecha: 202506727 \ ‘;gg;zgg géggzizc;
tiempo Hora 150631 ! s
- Politica:

o %
Ef mensaje de datos se tendrd por w;}aé@w cusnde 13.6.1.41,31504.7.0.2.8
ngress en un sistema de informacién que no estd
bty nzﬂﬁtf{ﬁ del inictador o de g persona gue snvid
&l mensals de datos en nombrg de dste - Articute
23 Ley 527 ds 1999 . :

o Mo fue posible {a entrega al Focha: 2095/06/57 2820 postinfsmipl23753) ?%smfv? d firmado:
destinatario Hora: 18:04:22 bt 202570627 18:34:34
Politica:
0, stetusebounced. LR LALI104,4.1.2.8,

e Rexliot
} sald; 560 8.5.0 Feguested aolion hnt takern:
mai!mx wnavailaide (B2017052302).
ﬁmm%mﬁmzmg TAEB surpeitd. ;zm outiook.a
4 424 BRAL DRDDBOFETODCEY]
armnan);

e acuerdo con foe artioulos 20y 20 de laley 537 de 1998 se pwwmsf? qug el destinatario ha recibido ¢l mensals, cuands ¢l emisor del misme recepcions of aous
de revibe gue puede ser automatizado, e ege orden de id el presente doctimento constituye acuse de recibo astomatizado v constiiuve prueba de enlrega r‘ﬂ%
rgngsis deobrran eleclronioo asd domw sus archivos adiuntos en la fechia y bors indicadas anterorments,




| Contenido del Mensaje

| Cuerpo del mensaje:

Haga olie auul pars desplazarse l inal déb documenta PDF ywvarsl cortanigo del mensale.

ﬁ? Adiuntos

Para decodar al ¢ o e fos grofifvas adiuntel, por fevor haga clicer o nombre de vads uno de slios.

Nombre S Tigode Archive " Suma de verificacion (sha256)

, e 14904600 e0810behT 638547 2317820179177 749H80 133414
Eagiura.odf apphcationipdl, . : © 115468684004 e

H00esdcalasa0sb0hbed o525 T 1ebhI8360307078220de
Ze0THZbEIDETe , ,

Halls e respusata pdf application/s

?M‘”"% s %
L Dascargas

De sonformitiad con e articulo 8 dela Ley 527 de 1999, la presents notificacion slectrdnica como s documentos adiunios a 3ta, son documentos infegros, ya que
25 posible determinar gue los mismes noe han siio modifitades ol alteradas desde ol momenicien que fue enviade f mensale de datos por parle del ariser del
mensiie, bor fo tento dichas documertos fenen pleng valider juridica y probatoria.

£1 presedts servicic cuenta con firma digitel v estamipado cronolimicn, ambos validaments acreditados v cerificadas por 81 Organiemid Nacional de Aoreditacién de

Colombla {ONAC) a nombre de ANDES 800,

En ponisectibnela, este dotumisnty derentizs i seguidad v aute to comin d pussio porls Ley 827 de 1958




| Vista del Contenido
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