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CasoNro:  PQR-12801726-K6M8 Fecha Creacion:  20/06/2025 02:35:51 PM
Contacto:  Sofia Yirleans Cordoba Rengifo ' k

Instalacién:  180241100268100000

Direccién: RU EALM'X 90241100268100000_BRR SAN CARLOS

Meses Reclamados: Abrii-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado : * Municipio: EL BAGRE
Causa: inconformidad con el consumo © Departamento: © Antfioquia

produccion facturado

Detalle de jo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, solicita ta revisién de la factura del mes de abril 2025 ya que el
‘consumo de energia estd muy alto, manifiesta que la vivienda permanece sola y cuando le cambiaron
el medidor se lo instalaron en el poste muy alto, donde la lectura no se ve. Se dejan e reclamacion
6844 Kilovatios hora {(kKWh) de acuerdo con el promedio 90,6 kWh,

Nro. Respussta: - POR-12801726-K6M8 Fecha Respuesta:  26/06/2025 01:45:00 P
Resultado: Accedeimputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revisién reatizada el dia 25 de junio de 2028, lectura 542 kilovatios hora (kwh), se
detectd Una Inconsisiencla en la lectura reportads en el mes de abril 2025. Por lo tanto, se modifica e
consumo facturado para el mes de abril del 2025, cobrando 67 kWh en lugar de 775 kWh, Con base en
1a lectura anferior de 256 kWh, tomada el jueves, 27 de febrero de 2025 y la lectura de 385 kWh
tomada el dia 28 de abril 2025. De forma proactiva se ajustd los consumos para el mes de mayo 2045
segiin con la diferencia de las lecturas tomadas, cobrando 72 kWh en lugar de O kWh. Por lo anterior,
para redistribuir los consumos y darle aplicabilidad al subsidio, se reconsideran los valores facturados
para los meses de abril y mayo del 2025, generando una modificacion por $566.615.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por gscrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en particular con o
establecids an o artficuln 158, acreditande el pago de las sumas no reclamadas.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6671660

 DIRECCION ENTREGA:

BRR SAN CARLOS

municwie: EL BAGRECANTIOQUIA

DOCUMENTE No. 1457080043

cuente, SOFIA YIRLEANS CORDOBA RENGIFO
comim: 54254011

cieLo: 114 L esTRATO: 4

SERVICIO Cﬂﬁﬁu::gs ANTE&‘O,:‘AE‘.QR : CQNSHM%ES ﬂCTuALVALGR
ENERGIA | O kwh 823,09 S kwh $20.479.43
TOTAL EPM $29.979,23
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $24.795,84

BALDO APLICA -554.778,27
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ESTADO DE CUENTA

. Consulta v paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co . .
i pf pago esseshizade en cheque, dste debe ser giratb a fawr ge Empresss POblicas de Medsllin 5,89
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