BT, 400, 904.558 - 1

Caso Nro:  PQR-128006680-80G8 ; : Eecha Creacion:  20/06/2026 10:53:26 AM
Contacto:  Angeliana Fonseca Mufioz |
instalacién;  D96430102001110000

Direccién:  AVDA 40 A DIAG 82 -111

Meses Reclamados: Junio-2025;

Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: BELLO

Causa: inconformidad con el consumo 0 Departamento:  Antloguia
produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Angeliana Fonseca Mufioz Cédula: 43809463 Direccion: AVDA 40 A DIAG 62 <111 Contralo;
513825 Teléfonos: 3135400653 Correo Electrénico: 1021angeliana@gmail.com Valor del reclamo:
40.001 Meses a reclamar: Junio Observacion: Usuario en calidad de prepietaria inconforme con el
cobro realizado en la factura del mes de junio en el gervicio de gas . Indica que se le ha incrementado
considerablemente el consumo sin justificacién ya. que realizé las mismas actividades de meses
anteriores y no hizo nada ‘diferente ni Wivo visitas que justifiquen dicho ingremento, hace pocole
realizaron revision periédica todo estaba bien y ademas no percibe fugas en su vivienda, residen en la
vivienda hace 13 afos. El usuaric autoriza a EPM para gue se le notifique la ‘respuesta del
requerimiento al correo electronico y ademas NO estd en riesgo de suspensitn del servigio. 1D:
abd21ec8-9a0d-44a0-b363-8186351Bc86b

Nro. Respuesta: PQR-12800660-50G8 Fecha Respuesta:  25/06/2025 02:06:00 PM

Resultado: No Accede

Decisian:




Nuestra Empresa le informa qus; de acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se
identifica que el cohsumo de 22.1 metros cubicos (m®), fue calculade conbase en las lecturas tomadas
del medidor vy al analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por la Comisién de
Regulacién de Energla y Gas {CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en su articulo
primerc y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd desviacion
significativa para el periodo reclamado. Los valores facturados guardan directa relacién con los
consumos generados en el inmueble, liquidados por estriclas diferencias de lecturas tomadas al
maedidor, siendo este el Unico testigo que Hene nuestra empresa para medir el consumo real que se
demanda al interior de cualguier inmueble. Mientras éste funcione bien, e8 obligaiorio facturar la
diferencta- que margue en sus lecturas, tal como lo establece el contrato de condicionss uniformes. Es
importante mencionar que los consumos pueden variar de un periodo a otro por multiples causas, entre
ellas por la vatacion en el valor del m®, el niimero de dias del perfodo facturado, ntmero de personas,
o el tiempo de ulilizacion del servicio. Consideramos que no es necesario realizar visita de revision al
inmueble, ya que la evolucidn de las lecturas del medidor, y los consumos historicos del inmueble,
muestran un compértamiento de normalidad, v no presentan variaciones significativas, por lo cugl se
descartan inconsistencias en los procesos de lectura y facturacion. Los procesos de lecltura v
facturacién fueron verificades y no presentan inconsistenclas. Por lo anterior, nuestra Empresano
reconsidera los valores facturados para el mes de junio del 2025 por-encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 v 148 de la ley 142 de 1894). Si decide prosentar los recurses de
ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacién, es decir, el promedio histdrico de
ios Glimos cinco (B) meses que, én este caso, corresponds a 168 m?. Se deja en reclamacion 8 m’ por
valor de $12.579. 8i decide no hacer uso de los recursos de ley, el valer dejado en reclamacion seré
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancelado en el segundo
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionard cobro pusterior por reconaxion.
8i decide no interponer recursos de ey, puede comunicarse a lalinea (604) 44447118 v solicitar el
~envio del cupdn con las sumas que hablan sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que
se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en
reclamacion. '

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y -en subsidio elde
apelacién para gue sea resueifo por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguisr oficiha de atencion al tliente de EPM, dentro de log cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
-ello deberd cumplir von todos los tequisitos exigidos eb el articulo 77 del Codigo de Frocedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conio
astablecido en el arliculp 155, acreditando elbpago de las sumas no reclamadas:

Resuelto por:

ALFREDO ALONSO SERNA PEREZ ;
Empresas Pablicas de Medeliin E.8.P. ‘
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Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 513825

DIRECCION ENTREGA:

AVDA 40 A DIAG 62 ~111

mumcEno: BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1456598289

cLENTE: PABLO CESAR BOLANGS ORTIZ
comit: 10592948

096430102001110000-10-001 028080

SERVICID CGNﬁUMgﬁ AMER;O;ZALOK COMNSURD VALOR
ACUEDUCTO 13 m3 $45.520,86 T md $37.708,12
SANEAMIENTO 13;&13 $32.218 24 11 m3 L7 7TONE
ENERGIA 129 kwh ' 583.258.22 153 kwh $75.894,25
GAS 14 m3 $24.633,97 ‘ 220 m3 §92.083,78

TOTAL EPM $233.455,89
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $39.968,71
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$12.578,60
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(41537 707173981008(8020)108355446258(3900)260846(86)20250703

*ESTADO DE CUENTA

Consulta v paga tu factura en linea 8 través de www.epm.com.co
i ohpago e reatizeds en theque, éste debe ser glrade 3 favor de Empreses Poblivas de Medulin EgF




- Bienvenidos a

é’
de Correo Electronico

S, ‘ .
andes

EnviaBlechonics cefifica eb ervio g8 siguiente mensaje de datos, realizado por sricargh de Empresas ?timi%cas e ?ﬁgﬁﬁiiiﬁ{ﬁﬁ
850.904.898-11. , , ; ; } ’

‘Resumen del mensaje
1t rensaje: 1348787 :

- Hemitente: L Emoresas Piblicas de Medellin - a&mim@%{émmwﬁ

- Cuenta Remitente . documentosslestronicos@enviacolvanes com.co

Destinatario: 1021 angetians@amail.com - Angeliana Fonseoa Mufioz

" Asuntor Dietalis de respuesta st nimera de radicade POR-128006880:5069
Fechaenvio: 20250826 18:02:06 ‘ ’ '
Estado actuak Mo fue positle I edtrega ol destinatarie

Adiuntos: 2

- ﬁ Trazabilidad de notificacién electrénica

Mensaje enviado con estampa de S , Tiampo de firmado:
@ Fecha: 2025/06/28 s
tlempo Horat 18:04:57 2025106/26 18:04:57

Palitica:
%
£ enssia de datos setendrs por g 1.36.1.4.1.31304.1.0.2.8,
ngrese en un
bajo cortol del iniclador o.de 13 persona que envio
ol mensais de datos en rombire de ésle - Articula
23 Lay 527 de 1399,

o Nofue posible la entrega al Fesha: 202608126 Jun 28 104 Tierapo de firmado:
destinatario Morm: 180457 1544012488 nrmal. 2O2H/06/26 18:23:00
) 1ALL2E0
T ORLERAG, ¢ Politica:
1.3.6.4.4.1.313040.1.2.0,

geres
ORETIENG )

De asysrdo ton s artfoulos 20 v 27 de s Ley 527 de 1989 se presumbts que #i destinatario ha recibido 8 mensale, cuande af emisor del mismo recepoions el Atuse
dp réicibn Gug pusde ser autolatizade, en ese ovden de¢ deas el nte documento constituye aouse de resibd sutomatizado v constiuye prusha de entrega dai
mensale de corres lectrnisn asi come sus archivos adintos en lafacha'y hora indicades anteriorments,




| Contenido del Mensaje

§ Cuerpo del mensals!

" Haga dlipagulvar dessiszarse ol Tinal del docuimento POF v wer ol contenido del mensais,

ﬁ Adiuntos

Para supeder sl eontenids de fos archives adfontos, por Fevor Raga vlic en of nombre devads une de elles,

Mombre S _ TipodeArchive ',Sumafizire vérsﬁcaéign,ésﬁaZEi%
ST ' am@wxmmfaﬁs%ﬂ {654 3064500654600000a 5340655864
Eactimadt B application/pdf | Titond
BDalalie de.recpusstande emw '«“Kﬁwfg;ii% : ,' ? ; f?’ 1230ddsBack 701340007 d087

e Doty
Lo Descargas

e conformidad con of articulo 8 dea Ley 527 de 1858, la brasenie notificatidn slectrdnice comelng documenios adiuntos g sata, son dusumentas integros, va qus
g5 postble determingr que-lns rismes no fan sidD dos ni-alterados desde e momento ey gue fus snviado e mensale de datos por parie del emisor de
mensaje, por lo il diches dooumentos tenen pleng valider juridioa v orohatoris. .

m

in sente serdcio cutnta con fnma digital v estampato ;:mm%ég\zm e a};f‘arswn*ﬁ atreditatos y ﬁwaﬁm@w gaz al Urganisrho Naciongl de Acreditacitn de
incz {{i‘é%w%{j}, 3 nombre d@ ANDES Sﬁ;? : _ .
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