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Caso Nro: © PQR-12787973-F2G8 Fecha Creacion:  19/06/2025 01:56:10 PM
Contacto: Nelver Mauricio Martinez Marin
Instalacion:  D55117206400860106

Dirsccién: CLE7BCR180 -86 {iNTERiGR 106)

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio:  Agua Potable - Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitade:

Nombre:Nelver Mauricio Martinez Marin Cédula:70854951 Direccion:CL 57 B.CR 16 D -86 (INTERIOR
106 } Contrato: 10685874 Teléfonos: 31387154836 Correo Electronico:
maricorresherrera1984@gmail.com  Valor  del reclamo: consumo de acueducto $78.471.99 +
aleantarillado $ B0.089.8 Meses a reclamar: Junio sin gjustes. Observacion: Usuario en calidad de
Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Junio en el servicio de
acueducto vy alcantarillado . Indica gue son 3 personas 2 de ellas no permanacen en la Vivienda por
trabajo, no estan conforme con los valores facturado ya gue es un consumo muy alto se desea una
revisién y solucion , residen en la vivienda hace 15 afios. El usuario autoriza a EPM paraque se le
notifique la respuesta del requerimiento al correo slactronico NO estd .en riesgo de suspension del
servicio, 1D:91008a7h-a0d 1-4641-a0b3-166b{108016¢

Nro. Respuesta: PQR-1279T973-F20G8 Facha Respuesta:  26/06/2025 04:20:00 PM
Resultado: Mo Accede ‘

Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo de 24 metros
clibicos {m3) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor sin presentar
desviaciones significativas, ya que el consumo se mantuvo dentro de los limites establecidos por la
normatividad  vigente. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados vy no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa 0o reconsidera los valores facturados para el mes de
junio del 2025 por encontrarios ajustados a la nofmatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142
de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los vaiores que no son obieto de
reclamacion, es decir, el promedio histérico de los Ultimos cinco (5) meses que en esle caso
corrssponds a 19,2 m3. Se dejan en reclamacion 4,8 m3 por valor de %41.047. Si detide nohacer uso
de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta
como ‘cuenta vencids, y de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera e} servicio o
cual ocasionara cobro posterior por reconexion. En caso de no interponier los recursos de lay, se pusde
comunicarse a la iinea (B04) 4444115 y solicitar el envio del cupén con los valores separados y evitar
que se carguen-intereses de mora. Encuanto a la revisién técnica que solicita en su reclamacion, e
informamos que, nuestra empresa no considera necesario el envio de esta, dado que los consumos
estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han
presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir que existan dafios, trocamientos ©
causas imputables 2 EPM gque estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted
puede contratar las labores gue considere necesarias con un parficular certificado para que revise las
redes internas y electrodomésticos del inmueble, los cuales son propiedad del cliente.




Contra esta decisién procede el recursc de reposicion ante nuestra Enfidad, 'y en subsidic slde
apelacién  para que ssa resusito por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliavios, La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cuszlquier oficing de alencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8] dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, © por aviso, o vencimisnio del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con. todos los requisitos exigidos ‘en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

astablecido en el arficulo 155, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas,
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Empresas Pablicas de Medeliin E3.P.

ATCHR-1T VOB 2000




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

 CONTRATO: 10585974

| DIRECOION ENTREGA

CLSTBCR16 D -85 (INTERIOR 106 )
municpio: MEDELLIN-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1458305127

cLENTE: MARTINEZ MARIN NELVER MAURICIO
- conuT: 70854951 :

cicLo: 11 - BsTRATO: 1

ETAALL SR

% . SERV?C*Q ) CGNS&;&(?S M : YALOR GDNSQM?)ES {:TQALVA{.QQ

g ACUEDUCTG 16 m3 $20.344 58 24 m'S $58.122,54
% SANEAMIENTO 16 m3 $15.571.84 24 m3 345252 85
g ENERGIA A5 kwh $33.345,42 89 kwh $35.141,93
3 GAS 10 m3 $13.903,95 12.879 m3 $47.378,67
- TOTAL EPM $186.893,58
2 TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.178,76
=2

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$41.047,34

LRI

(415)7707173981008(8020)108376100072(3900) 159025(96)20256704

CONTRATO:
10595974

T ESTADO DE CUENTA ™ PRODULCTO 100
Consulta y paga tw factura on linea a través de www.epm.comico

5i ol pago o8 realizedo vn chedue, éste debe ser girado a favorde Emﬁ‘éa&s Poblivas de Madellin £8P




env&gﬂgxg a Acta de Envio y Entrega
' de Correo Electronico

Eﬁviaﬁigctrm%cé cerfifica Bl envic.del siguiente mémaﬁa da datos, realizado por encarod de Empreses Pibilcas de Medellin(MiT
$90.004.086-1}. - , ,

‘Resumen delmensaje”

4. mensaje: 1348431 )
Remitenia: Empresss Piblicas da Medelin -admin@iepmn sorm

Cpenta Remitants éﬁmmm%a}%s&%&stmmima@ whviacalvanes, COMLn

Desingtanicr - - maticotteaharera 198 «i@;gn“ag coms !‘»éewsar dauritio Mertinez Marin
Asunto Datalldde raapussta 4l nimero de radicads POR-12707973:F268
Fecha envio: OEE-GBET 18, 92 v

Estade actpak No fue posile i entrean -l destinatano

¥

Adiuntos: &

5}‘3 Trazabilidad de notificacion electrénica

5 Mensaje enviado con gstampa de Fecha: 2026410027

Tiempo de firmado;
tiempo Hors: 18:04:04 Z02HOHIET 155421

Politica:

1.3.844. 1315040028,

1@ e el
mia - Brtiouly

§' menaae de antos en nombre de
23 Loy BI7 de 1383,

& No fue posible la entrega al Feohn: TBISGET 'ggr;&gg gg ?;ﬁgﬁ;}?
destinatarig Hora: 180422 BE/ZT Tasa:
Pofitioa:
158.1.4.4,31308.1.1.2.9,

De acuerds con fos articulos 20 v 21 de la Ley 527 de 1999 se preswnitd que of dastinataric he recibido of mensaje, cusnde & emisor d
o regibe qus pusde ser autematizeds, en ese orfen de idess, el presents dotumento constituye acuse de reciwy sidomatizedo v ponst
mensale de cores electrénics asi como sus archivos adjuntos en fa fecha'y hore indicadas apteranmanta.
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Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje:

Fiigs gl pout pore desplazarse g fualdel dotumento POF v ver el contehido del mansaje.

7P Adiuntes

Parg socedsr ot somiehido Je fog archives sdidntas, por faver hags chie sngl snrbre g setle une g pllos.

Nombre ~ Suma de verificacion (sha256)
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