LTADO A SU SOLICITUD 520,564 555 - 1

Casc Nro:  PQR-12793036-K383 ‘Fecha Creacion: - 18/06/2025 10:26:37 AM
Contacto: ~ Nelly De Las Mercedes Pareja Martinez

Instalacién:  431010008000190105

Direccion: ~ CL 10 CR 8 -19 (INTERIOR 105 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - ANGOSTURA
Causal Inconformidad con el consumo © Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitade:

Usuario en calidad de propietaria solicita gue la empresa revise los consumos de energla cobrados en
la factura de junio de 2025, manifiesta que la cuenta se le incrementd y requiere la revision del
medidor, indica sigue registrando cuando apagan todo. Usuario autoriza nofificacién a correo
electronico. Se ‘hace entrega de factura por $73.335 con la cual puede pagar los valores que no son
objeto de reclamo mientras se da respuesta al reclamo. Se dejan en reclamacién 23 kKilovatios hora
{kwhj.por urrvalor de $20.477.

Nro. Respuesta: POR-12783036-K383 Fecha Respuesta:  26/06/2026 01:34:00 PM
Resultado: No Accede ' '
Decisién:

De acuerdo con la revision realizada el sabado 23 de junio de 2025, se encontrd medidor con lectura
de 3036 kiovatios hota {kWh), en normal fungionamiento e internamente en el inmusble no se
identifica ningin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por & uso del servicio. Los procesos de leclura y facturacion fueron
verificatdos vy no presentan inconsistencias, por lo anterfor, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de jumio del 2025 por encontrarios ajustades a la normatividad vigente,
(articulos 146 vy 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
“lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite
superior es 158,448 kWh. Sidecide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que no
son objeto de reclamacion. es decir, el promedio histdrico de los Gltimos cinco [(8) meses gue en este
saso corresponde .a 132 kWh, Se dejan en reclamacién 23 kWh por valor de $20.477 Si decide no
Hacer uso. de los recursos de ley, sl valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de
‘puenta come cuenta vencida, v de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionard cobro posterior por reconexion. En caso de no interponer
recursos puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupon con las sumas que
habian side separadas para proceder con el pago, y asl evilar que se carguen inlereses de mora
desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion. Es nuestro deseo establecer
relaciones a largo plaze con jos clientes, lo invitamos a que siga en contacto permanente y nos permita
mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién deestos deberd Hacerse por gserito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ello deberd cumplir con todos fos requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1894, en particulgr conlo
establecido en el articulo 188, acreditande &l pago de las sumas no reclamadas.
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JOSE OSWALDO MARIN AGUDELO
Empresas Publicas de Medallin £E.S.P.
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