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Caso Nro:  PQR-12791434-Q3K6 . Fecha Creacién:  17/06/2025 03:52:54 PM
Contacto:  Teresa Hinestroza Mosguera

Instalacion:  190837100404106000

Direceidn: RURALW? 90837100404105000_B LAS MALVINAS

Meses Reclamados: Junio-2025;
‘Servicio:  Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO
Causa: inconformidad con el consumo o  Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Clisnte en calidad de propietaria, se presents para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes de junio de 2028, en el servicio suscrito 114274728,
cotrespondienta a energla eléctrica, informa gue desconoce el porque se increments ef consume de
gnergia, que le parece esta muy caro. Cliente auloriza notificacion expresa al correo electronico e
insiste para que se ehvie revision sl inmushle, 8¢ le informa al cliente que la interposicion de los
recursos de ley, requiere la cancelacién previa de los valores que no son objeto de reclamacion. Es
- decir, el promedia histérico de los ultimos cinco (8) periodos de la instalacion, que en este caso
corresponde a 175,40 kilovatios hora (kWh). Se dejen en reclamacion 104,60 kWh, por valor de
$93.126. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le serén
rechazados, se entrega factura medificada temporal a2 la clienta.

Nro. Respuesta: < PQR-12791434-03K8 Fecha Respuestay - 26/06/2025 06:34:00 PM

Resultado: No Accede

Decisién:




Para iniciar, es importante conocer el concepto de desviacian significativa y de esta forma comprender
ta informacion relacionads en el presente comunicado. Se entenderd por deswiaciones significativas,
en el periodo de facturacion correspondiente, la variacion en los consumos que eslén por encima ¢ por
debajo de los limites establecidos conforme al siguiente procedimiento: Base de informacion: Se
utilizara la informacidn de los consumos reales del usuario de las facturas de los ultimos doce (12)
periodos anteriores al mes de analisis y que tengan ¢onsumo diferente a cero, si la facturacion es
mensual o de los Gltimos seis (B) periodos si la facturacion es bimestral o de los Gltimos cuatro (4)
periodos s la facturacion es trimestral. De acuerdo coh la revisién en nuestros sistemas de
informacion, se pudo establecer que, para junio de 2025, se registré por diferéncia de lecturas un
consumo de 280 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el iimite superior para el periodo y al analizar
dicho consumo con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), a través de la Resolucién 105 007 de 2024, en sy articulo primero vy e Contrato de
Condiciones Uniformes {CCU), en su Clausula 48, se encontré una desviacion significativa ‘én el
consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, Nuestra Emprasay de acusrde con'el articulo
sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedio a identificar la causa de asta variacion, con el nimero
de orden 556428848 de! 23 de mayo de 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual
considera’ el comportamiento histérico de consumos de la instalacion vy utilizando el método
denominado arboles de clasificacion, logré concluir Gue el consumo registrado se encuentra justificado
y es debido al mayor uso del servicio. Por otro fado, v dando alcance al reclamo presentado, se
generaron las ordenes de verificacion de consumos 564085693 y 565325850 del 21 de junio de 2025 y
26 de junio de 2025. En donde se encontré medidor con una lectura registrada de 2481 kWh y 2431
Ah, Respectivamente. Sin embargoe, no fue posible revisar el inmueble v reslizar las prusbas
tacnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendic la visita del personal de EPM, se reslizan
lamadas a el usuario Vv no contesta, firma constancia de visita un vecino testigo. En vistadelo
anteriormerite citade, Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de junio de
2025, por encontrarles ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 v 149 de la lay 142 de 1884)
y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. 8i decide presentar
jos recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el
promedio histérico de los Ultimos cinco (5) periodos enla instalacitn, que en este caso corresponde a
175,4 kWh. De no realizar este pago e interponer los recursos de ley. los mismos le serén rechazados.
Se dejan en reclamacion 104,68 kWh, por valor des $93.126. Sidecide no hacer uso de los recursos de
jey, el valor dejado en reclamacion serd cargado en-el préximo sstado de cuenta como cuenta vencida,
y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspenders s servicio fo cual ocasionara
cobro postérior por reconexion o puede tomunicarse con nosottos ala linea de atencidn al cliente
(604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupén de pago con las sumas gue fueron separadas. De esta
manera, podra realizar el pago oportunamente y evitar que se generen intereses de mora a partir det
mamento en que el valor reclamado sea nuevamente cargado en su facturs,

Contra esta decision procede ‘el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciligrios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguigntes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimienio del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en parficular con lo
sstablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueglto pon

WILDEMAN CAMILO DAVID BRAVO
Empresas Publicas de Medelin E.S.P.

ATTFR-TY VEE 200083001
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