_TADO A SU SOLICITUD . sa0o0tdan .

Caso Nro:  PQR-12786283-R5L0 ‘ Fecha Creacion:  18/06/2025 01:24:27 PM
Contacto:  Oneida Julio Escobar

Instalacion:  191481100529585000

Direccion:  RURAL_191481100529585000_BARRIO 4 DE AGOSTO

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado ~ Municipio: RIC8UCIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Chocd

produccion facturado

Detalle de o solicitady:

En calidad de Usuario presenta reclamacion por el consumo de 255 kilovatios hora (k\Wh) facturado en
el mes de mayo de 2025 dei contrato 9382052, Maniflesta que lo faclurado no corresponde a los
habitos de consumo del inmueble atendido. Se separan 1212 kWh objeto de reclamacion,
correspondientes a $88.466.

Nro. Respuesta: PQR-12786283-R5L0 Fecha Respuesta:  26/08/2025 03:06:00 PM
Resultado: ' No Accede
Decigion:

Tenlendo en cuenta due para mayo de 2025, e registrd por diferencia de lecturas un consumo de 255
kilovatios hora (kWh), scbrepasando el limite superior, configurdndose una desviacidn significativa, v
de mcuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1984, nuestra Empresa procedit a revisar en los
sistemas de informacién v se identificd gue, de acuerdo con lo dispuesto en los CCU (contralo de
condiciones uniformes) en el capitulo de desviaciones significativas, se hace uso de informacion
histdrica de consurmos de [a instatacion en fa cual se pudo concluir gue el increments de consumos es
derivade de lavariacién del nimero de personas yo del uso del servicio, 1o que evidencia que EPM da
cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacion tal como lo indica ¢l art. 148 dela Ley 142
de 1904, De acuerds con la revisidn realizada el 17 de junio de 2025, se encontré madidor con lectura
de 23515 kWh, en normal funcionamiento e internamente en el inmueble se identificd nevera en
regular sstado, situacion gus impacta negativamente el consumo de energia sléctrica, porlo cual se le
recomienda realizar reposicidon de dicho electrodoméstico o en-su defecto reparacion y mantenimiento
de este por parte de técnico debidamente acreditado para efectuar esa actividad, Se concluys que el
consumo fus ocasionado por el uso del servicio, Los procesos de lectura v fachuracion fueron
verificados v ho presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
fachirados para mayo de 2025por encontrarios ajustades a la normatividad vigente, {articulos 148 y
149 de la ley 142 d81994) v fueron calculados con base an la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor. 8i decide presentar los recursos de ley, . deberd cancelar los valores que no son objeto de
reclamacion, es decir, e promedio histdrico de log Gltimos, cinco {5) meses que en este caso
corresponde a 133,8 kWh. Se dejan eri reclamacion 121,2 KWh para mayo: de 2025, por valor de
$88.465. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacién sera cargado
en e proxime estade de cuenta como cuenta vencida, v de noser cancelado al vercimiento de la
factura, se suspendera el servicio fo cual ocasionard cobro posterior por reconexion.

Contra esta decision procede el recuwrso de reposicion ante. nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resualio por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite a traves del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualquier oficinag de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencirniento del término de publicacion, para
glio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 detf Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative v en iz Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el artfculo 188, acreditando el page de las sumas no reclamadas. ‘
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