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Caso Nro:  PQR-12778195-Z5V5 Fecha Creacién: ~ 12/06/2025 03:45:46 PM
Contacto:  John Alberto Valencia Arroyave

Instalacion:  095617008301630614

Direccién:  CL 57 CR 68 C -163 (INTERIOR 614 )

Meses Reclamados: Junéa«ZSZS:May{)«ZOBS:Abréi»EOQS;

Servicio:  Gas Natural Regulado Municipio: BELLO

Causa: Inconformidad con ef consumo o Departamento:  Antloquia
produccion facturado ;

Detalle de o solicitado:

Nombre: Juan Alberlo Valencia Arroyabe Ceédula: 1042062082 Direccidn: CL 57 CR 68 C -163
(INTERIOGR - 614 ' Confrator 10771500 Teléfopos: 3146022102 Correo  Eleclronico:
isagiram-@grmail.com Valor del reclamo:Meses a reclamar: Junio Gas 20,733 Mayo Gas 21,815 Abril
Gas 28,953 Observacion: Usuatio en calidad de Inquiling, inconforme con el cobro realizado en la

. factura del mes de Junio | Mayo , Abrll en el servicio de Gas . Indica que €8 un cobro exagerado para 2

perssnas las cuales no permanecen en casa durante el dia | el sefior Juan Aiberto indica que sea
tratado de disminuir el consumo pero aun asi este aumentado costo en la factura pr este motivo
requiere una revisidn | residen en la vivienda hace 5 meses. El usuario autoriza a EPM para que se le
notifique la respuesta del requerimiento al correo electrdnico v, ademas SFNO estd en riesgo de
suspension del servicio. 1D: ¢898348d-¢083-48¢d-bd40-66333e5d7bbhb

Nre. Respuesta; POR-12778185-Z5V5 Fecha Respuesta;  25/06/2025 01:06:00 PM
Resuitado: No Accede
Denision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica gue el consumo de 10,144
metros clbicos (m3) de abril de 2025, los 7,608 m3 de mayo de 2025 y los 7,608 m3 de junio de 2025,
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor.y no presents
desviacion significaliva debido a que ef limite superior para abrif de 2025 fue 7,8 m3, para mayo de
2025 fue 11,6 m3 vy para junio de 2025 fue 12.7 m3. La desviacion significativa se refiere a la varlacion
en. los consumos duranie el peripdo de fachuracion reclamado que se encuentran por encima o por
debajp de los limites establecidos segin la Resolucién No, 105-007 de 2024 de la Comision de
Regulacién de Energia v Gas. Es imporiante destacar que el consumo puede variar mes a mes debido
a diversos factores, como el uso del servicio, la cantidad de personas en el hogar o lugar de trabaje, Ia
cantidad de dias de consumo o algin evento atipico en las instalaciones. En este caso, se concluye
que el consumo facturado corresponde al uso del servicio durante los perfodos carrespondientes. Cabe
résaltar que la facturacién se realize al mes vencido, fo que implica que los cambios en el uso de los
servicios no se reflelan de manera inmediata. Ademas, el nimero de dias del periodo de facturacion no
es siempre el mismo, ya gue varia entre 28 y 32 dias, lo que puede influlr en el aumento o disminucion
‘del total de unidades facturadas en un mes. Los procesos de lectura y facturacian fueron verificados v
no presentan ingonsistenclas, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores faclurados
para los meses de abril, mavo vy junio de 2025, por encontrarlos ajustados a la nofmatividad vigente,
{articulos . 148 y 149 de la ley 142 de 1994). No se realiza separacion de valores porque ya pagaron las
facturas de los meses objsio de reclamacion.




Contra esta decision procede ef recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacin
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5 dias habiles siguientes a la
riotificacion realizada de maners personal, o por aviso, o vencimiento del Brmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas,

Resuelic porn:
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JUAN ESTEBAN CARMONA VELABQUEZ
Empresas Pablicas de Medellin ES.P,

ATC-FR-YT VO 20092021




Emprésas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10771500

| DIRECCION ENTREGA:
‘CL 57 CR 638 C 163 (INTERIOR 614 )

Do BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1455166787

cLENTE: JAIME NOLBERTO OROZCO L.OPEZ
oot 71240468
ool 3 -esTRATO: 3

BERVICIO
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CONBUMO VALDR - CONSUMO VALOR

ACUEDUCTCO 11 m3 $E2.82582 1 - 12 m3 $67.802.72

© SANEAMIENTO . 11 ma $41.707.42 12m3 $45.066,21
ENERGIA 48 hwh | $37716.17 48 kwh $37.148,48
GAS k 8m3 $26.098,42 7.608 m3 $24.936,07
TOTAL EPM $174.983,48

TOTAL COBROD PARA OTRAS ENTIDADES $45.753,01
SALDO APLICA -$220.706,49
SALDO A FAVOR  $55413,46
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*ESTADOC DE CUENTA* e
Consulia y paga tu factura en linea a fravés de www.epm.com,co
Gi el pago s realizato v chienus, dste debe ser gitaro & favor de Empeaans Piblicas de Medelin B8P
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