RESULTADO A SU SOLICITUD . 590,50

Caso Nro: PQR-12778180-ROX0 Fecha Creacién:  12/06/20265 03:44:03 PM
Contacto:  ~ John Alberto Valencia Arroyave

Instalacion:  095617008301630614

Direccién:  CL 57 CR 68 C -163 (INTERIOR 814 )

Meses Reclamados: - Junio-2025:Mayo-2025;Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BELLO
Causa: " Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Juan Alberto’ Valencia Arroyabe Cédula; 1042062092 Direccién: CL 57 CR 68 € -183
(INTERIOR - 814 ) Contrato: 10771500  Teléfonos; 3146022102 Corres - Elsctrdnico;
isagiram-@gmail.com Valor del reclamo: Meses a reclamar Junio Energia 37.082 Mavo Energla
37.666 Abril Energfa 38.312 Observacidn: Usuario en calidad de lnguilino, inconforme con el cobro
realizado en la factura del mes de Junio , Mayo , Abril en el servicio de Energla . Indica que es un
cobro exagerado para 2 personas las cuales nopermanecen en casa durante el dia |, el sefior Juan
Alberto indice gue sea tratado de disminuir el consumo pero- aun asi estaaumentado cosio en la
factura pr este motivo requiers una revision |, residen en la vivienda hace 5 meses. El usuario autoriza
a EFM para gue se le nolifigue la respuesta del requerimiento al correo electrdnico y ademds SINO
esté én rieggo de suspension del servicio, 10D: c8883484-c083-48cd-bd40-66333e5d7h60

Nro. Respuesta: POR-12778180-ROX0 Fecha Resguesta:  25/08/2025 01:04:00 PM
Resuitado: No Aceeds
Decisidn:

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de Informacion, se identifica gue el consumo de 49
kitovatios hora (KWh) de abril de 2025, los 48 kwh de mayo de 2025 v fos 49 kwh de junio de 2025
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor v no presentd
desviacion significativa debido a que el limite superior para abril de 2025 fue 115,3 Kwh, para mayo de
2025 fue 1123 kwh, y para junic de 2025 fus 108,2 kwh. La desviacion significativa se refiere a la
variacion en los consumps durante el periodo de facturacién reclamado que se encuentran por encims
o por debajo de los limites establecidos segun la Resolucion No. 105-007 de 2024 de la Comisién de
Regulacion de Energla y Gas: Es importante destacar que el consumer puede variar mes a mes debido
a diversos factores, como sl uso del serviclo, la cantidad de personas en el hogar o lugar de trabajo, la
candidad de dias de consumo o &lgan evento atipico en las instalaciones. En este caso, se concluye
“que el consumo facturade corresponde al uso del servicio durante los perfodos corespondientes, Cabe
resaltar que la facturacion se realiza al mes vencido, lo queimplica que los cambics en el uso de los
servicios no se refleian dé manera inmediata. Ademas, el nimero de dias del periodo de facturacion no
es siempre el mismo, ya que varia enfre 28 y 32 dias, lo gue puede influlr en el aumento o disminucién
del folal de unidades facturadas en un mes, Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados v
. no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para los meses de abril, mayo y junio de 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 v 149 da la ley 142 de 1984). No se realiza separacion dé valores porque ya pagaron las
faciuras de los meses objeto de reclamacion.



,Ccmtra esta decision ;:»rocade el recurso de reposicion ante nussira Entidad, v en subsidio elde
apelacién  para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
preserta{:zm de estos deberd hacerse por esarito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cual qmer oficina de. atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8 dias hébiles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumplir con todos ‘los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecidc en el articuic 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

?}c}ﬂ z’g Loemarmll)

JUAN ESTEBAN CARMONA VELASQUEZ
Empresas Poblicas de Medellin ES.P,

ATC-FR-1Y OB 2000208




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 107741500

| DIRECLION, ENTREGA:
. CL 57 CR 68 C -163 (INTERIOR 614 )

8 municirio: BELLO-ANTIOQUIA

2 DOGUMENTD Mo, 1455166767

;; CLIENTE: JA%E NOLBERTO QROZCO LOPEZ

o comeT 71240468

% ,

7 oo 3 LestRaTo: 3

5 , . ‘

T MES ANTERIOR ' MES ACTUAL

gf SERVICIO CONSUMO VALOR " coNSUMD VALOR

g; ACUEDUCTO \ 1 m3 $62.025 82 12 m3 $67.802,72

= SANEAMIENTO 11 m3 $41.707 42 12 m3 545 066,21

A ,

g ENERGIA 48 kwh 33771617 . 48 kwh $37.148,48

2 GAS &m3 $26.098 42 7.608 m3 $24.938,07

%? TOTAL EPM $174.9583,48

g TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $45.753,01
| SALDO APLICA <$220.706,49

SALDO A FAVOR $55.413,48

AR R AR WA

(415)7707173981008(8020)108354667451(3900)00(96)20250722 10771500

ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

; Cansmta y paga tu factura en jinea a través de www.epm.com.co
Sial page es realizado en cheque, mw deba ser giradeo & faver de Brmfirgses Poblicas de Medellin B8P



Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico
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Resumen del mensaje -

Wmengale 1540587 ,
Remitente: 7 Emprasas Piblicas de Msdelin- aimin@épicom -
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Ciestinatano) = wAnagiran-@graiioom - Jobn, Alberto Valencia Aroyave

Ashinta; ii*s;%ta?éﬁ! de rebpuests al numero de radisade PQRVIZTIBEG-ROND
Facha gnvior S02506-28 180104

Estado avtuat Mo full posible la eniregs 4 destinsitatia

Adiuntis: 2.

gﬁ Trazabilidad de notificacion slectrénica

Tiampo de firmado:
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’ Contenido del-Mensaje

Cusrpo del mensale:

Hags o doul pere desplazarse al final del Goturenty POF yivar 8l contenido del mensale.

i’,{"; Adiuntos

wrimoouder al tontenids ga loe grolives sdiiatos, porfaver haga olic enel numbry o codi utio de elles,
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3. Descar
Ly tegcargas

Do conforides con el articulo 3 de b Ley 527 de 1998, fa presents notificacion slectrdsica como los documanios atfuntes ¥ sela, sin documento
@4 noulble determingr que s mismos no han side modificados nl alter togde Bl momento en que fug envistio of mensaje de dalos por
mename, por ko fanto dichos dotumentos fienen plena vafider wrldios v probators,

legros, VA qua
u gul emincr det
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Wista del Contenido

A NotificaciA®*n PQR
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