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CasoNro:  PQR-12778155-D5C2 Focha Creacien;  12/06/2025 03:41:12 PM
Contacto: John Alberto Valencia Arroyave

Instalacion:  095617008301630614

Direcclon: CL 57 CR B8 C -183 (INTERIOR 814 )

Meses Reclamados:  Junio-2025;Mayo-2025;Abri-2025;

Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO

Causa: Inconformidad con el consuma o Departamento. . Antiogula
produccion facturado ,

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Juan Alberto Valencia Arroyabe Cédula: 1042062082 Direccidn: CL 57 CR 68 € 183
(INTERIOR ~ 814 )} Contrato: 10771500 Telefonos: 3146022102  Correo  Electrénico:
isagiram-@gmail.com Valor del reclamo: Meses a reclamar: Junio Acusducto 58,127 y Alcantariliado
40.041 Mayo Acueducto 53,283 y Alcantariliado 38.705 Abril Acueducto 51,560y Alcantarillado 35 517
Observacién: Usuario en calidad de Inquilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes
de Junio , Mayo , Abil en el servicio de Acueductoy Alcantarillado - Indica que s un cobro exagerado
para 2 personas las cuales no permanecen en casa durante el dia; ol sefior Juan Alberio indica que
sea tratado de-disminuir sl consuma pero aun asi esta sumentado costo en la factura por este motivo
requiere una revisién | residen enla vivienda hace § meses. Elusuario autoriza 2 EPM para que se le
notifique la respuesta del requerimiento al correo slectrénico v ademas NO estd en riesgo de
suspension del servicio, I 098348d-c083:480d-bd40-66333e5d708b

Nro. Respuesta: PQR-12778155-D5C2 Fecha Respussta:  25/06/2025 11:58:00 AM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decision:




De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion se identifica que para el mes de abril del
2025 se regi‘ﬁt?é por-diferencia de lecturas un consumo de 11 metros cubicos (m3), sobrépasando el
limite superior-de 8,8 m3 y teniendo en cuenta que no se realizod revision previa (Articulo 145de Ja Ley
142 de 1994}, nuestra Empresa modificd el consumo facturado para el mes de abril del 2025, cobrando
4 m3 correspondientes al promedio historico, en lugar de 11 m3, generando una modificacion por valor
de $65.413 Por otra parte, v de acuerdo conla revision enos sistemas de informacion, se identifica
que el consumo de 11 metros clbicos (m3) facturado en mayo de 2025 en ef servicio dé aoueducio v
alcantariflado fue calculade con base en la d%ferescia de ias lechuras tomadas del medidor, presentd
desviacion significativa debido a que superd el limile superior de consumos 9,625 m3. Teniendo en
cuenta o anterior nuestra Empresa procedio a rewaar la desviacion de acuerdo con lo dispuasto en e
Contrato de Condiciones Uniformes (CCUJ en el caplitule de deswacmﬂassgmfcatwasi que avala
hacer uso de la informacion histdrica de amsta%amem registrada en las bases de datos de EPM, conla
cual s pudo conclulr que el incremento de consumos es derivade de la variacion del namero de
personas y/o del uso del servicio, lo que evidencla-que EPM da cumplimiento & 1a identificadion da la
causa de la desviacion tal como loindica el art. 149 de la Ley 142 de 1994, Se considera importante
informar que, es responsabilidad del usuaric mantener en buen estado las redes intemas de la
vivienda, por lo tanto, los consumos que se generen por fugas o dafios en la misma deberan ser
“asumidos por el usuario. Se encontrd también que los consurmos presentan normalizacion en los
meses siguientes al incremento, sustentando que el aumento se debe a mayor uso del servicio por el
ingreso de perwnas. De igual forma v teniendo en cuenta fa revision en los sisternas de informacién,
se identifica gue el consumo de 12 melros cubicos (m3) de junio de 2025, fue calculado con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacién significativa debido a que e
fimite superior para junic de 2025 fue de 1285 m3. Los prooesos delecturay facturacitn fueron
verificados v no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidara los valores’
facturados para lps meses de maya y junio de 2028 por encontrarios ajustados a la normatividad
vigenie, (articulos 148 v 149 de laley 142 de 1884) y fueron calculados conbase en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor. Consecuente ¢on lo anterior, nuestra empresa confirma que fos
consumos facturados en los meses de mayo y junio de 2025, para el servicio de acueducto y .

atcantariflado son correctos, motivo por 1o cual o se realiza modificacion sobre estos valores obieto de
reclamo. No se realiza separacion de valores de los mesas dee mayo y junio de 2025, porque ya
pagaron {as facturas de estos meses objeto de reclamacion.

Contra esta decision procede el returso de reposicion ante ﬂuestra Emzdad y en subsidio el da
apelacién para que ses resuello por la Superintendencia. de Servicios POblicos Domiciliaros. La
presentacion de estos deberd hacerse por esorito a ravés del Porlal WEB o m{i:c:an@e a comunicacion
en cusiguler oficing de atencion al clienle de ERM. deniro de los ginco (5 dias habiles szgu jentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, & venchmients del términe de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo v de o Contencicsp Admm,sfmtsm y on da-Ley 42 de 1894 en paricular conlo
establecido en ef artfculc 155, acreditando el pago de las stmas no reclamadas.
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QUAN ESTEBAN CARMONA VELASQUEZ
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

iccmmm: 10771500

DIRECCION ENTREGA.

(CL 57 CR 68 C +163 (INTERIOR 614 )
munice; BELLO-ANTIOQLUA

DOGUMENTOD No, 1455186767

cuente: JAIME NOLBERTO OROZCO LOPEZ
comir: 71240468
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T MES ANTERIOR

% | SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

g | ACUEDUCTO 11 m3 $62.925,82 12 m3 $67.802,72

=~ SANEAMIENTO 11 m3 $41.707 42 12 m3 $45.066,21

B :

§ : ENERGIA 48 kwh $37.716,17 49 fowh $37.148,48

g | GAS &m3 $28.00842 7808 m3 $24.536,07

% 7 TOTAL EPM $174.853,48

g‘i TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $48.753,01
7 SALDO APLICA -$220.706 .49

SALDO A FAVOR $55.413,46

(A

{418)7707173081008(B020)108354667451(380000(86)20250722 : 10771500

ESTADO DECU
. Consulta y paga tu factura en linea a través de Www.epm.oom.co
%1l pags o3 reatizadn en chedus, dste debe ser girade a Hvor de Brprases Publicas de Medellin E.BP




