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Caso Nro:  PQR-12755155-FOC3 Fecba Creacion: 08/06/2025 10:25:12 AM
Contacto:  Juan Carlos Mufioz Quinchia ‘

Instalacion:  060321102200210000

Direccién:  CR31ACL102B-21

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento; Antioguia

produccion facmfadc

Detalie de lo solicitado:

Usuario en calidad de inguilino reclama por el alto consumo facturado en el mes de mayo 2025 (
consumo del 2 de abril al 3 de mayo 2025) 36m3, habitan 4 personas hace 5 afios, con un promedio
de consumo mensual de 17m3, .

Nro. Respuesta: POR-12755155-FOC3 Fecha Respuesta: ~ 26/06/2025 08:52:00 AM
Resultado. No Accede
Decisién:

Teniendo en cuenta que para el mes de mayo de 2025 se registré por diferencia de lecturas un
consumo de 38 metros cubicos (m3), sobrepasando el limite superior de 27m3, configurandose una
desviacidn significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de laLey 142 de 1994, nusstra Empresa
procedié a analizar los respectivos consumos &l dia lunes, § de mayo de 2025, De acuerdo con lo
dispuesto en los Contratos de Condiciones Uniformes en el capitulo de desviaciones significativas, se
nace uso de informacion historica de consumos de la instalacion con lo cual s pudo congluir que el
incremento de consumos es debido a*Mayor uso del servicio®, lo que evidencia gque EPM da
cumplimiento a la identificacién de la causa de la desviacion, tal como o indica el art. 149 de la Ley
142 de 1994, Consumo Total Investigado: 19.5m3, se realiza una visita para revision el dia sébado, 7
de junio de 2025, se encontré todo funcionandn correctaments, funciona vivienda, ademas se revisa
con gedfono no existe fuga perceplible ni imperceptible se hace prueba por flujo con laves adentro
cerradas controlande medidor y no registra, marca y serie del medidor coinciden, no hay trocamiento,
no hay error lectura, actualmente viven 4 personas hace 2 afios medidar no comparte el servicio, se
observa palanca para vaciar el sanitario nueva, medidor marca: WATERTECH, Modeio SIRIS-3,
Serie: 2027505308, Lectura: 435m3 (bien leido). Segun lo expuesto, para el mes de mayo de 2025,
sus consumos estdn bien registrados. Usuaria encargada de la atencion de la visita VIVIANA
GIRALDO con numero de cedulatD36834773 Por lo anterior, nuestra Empresa no raconsidera los
valores facturados para el mes de mayo del 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor, 51 decide presentarios recursos de ley, deberé cangelar los valores que
no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio nigtorico de los Gltimos seis (8) meses que en este
caso corresponde a 17 m3. Se dejan en reclamacion 19-m3 por valor de $162,479.00. 5i decide no
hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vendida, y de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el
" servicio lo cual ocasionard cobro posterier por reconexidn. .




Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v -en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarias. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplit con todos los requisitos: exigidos en el articule 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de.lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular cornlo
establecido en s articuto 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuslio por:

~Flor Yody Qarez QG

FLOR YADY ALVAREZ ALVAREZ
Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
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