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Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Sefiora 0156REC - 20250130193651
KELY JHOANA CANO CARMONA

kelyjhoanita@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120201351,

Cordial saludo sefiora Kely Jhoana,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con lo facturado para el servicio de energia en agosto y
septiembre de 2025, bajo el contrato 13160241, para el inmueble ubicado en la direccion
DIAG 67 AVDA 31 -150 (INTERIOR 621 BQ 3) de Bello, Antioquia; y con el fin de brindarle
respuesta a su solicitud, consideramos los siguientes elementos.

Inicialmente le indicamos que, conforme a los argumentos expuestos de su parte, la
presente reclamacién sera atendida por los consumos de energia facturados en agosto y
septiembre de 2025. En caso de tener alguna inconformidad con otro concepto, servicio o
periodo debera manifestarlo en un radicado independiente, con los argumentos y datos que
lo sustentan de manera clara, tal y como se anuncia en el portal web.

Para energia se debe tener en cuenta la entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de
2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de
1997 con respecto a la forma en gque se calculan las desviaciones significativas para los
servicios de energia y gas.

Desde el periodo de consumo que incluye dias de agosto de 2024 y bajo la Resolucion
CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones significativas en el periodo de
facturacion analizado, la variacién en los consumos que estén por encima o por debajo de
los limites establecidos, limites que se determinan para la facturacion mensual con base en
el consumo promedio de los ultimos 12 meses realmente medidos y facturados; diferentes
a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho analisis se realiza con todos los
consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la informacién del analisis de desviaciones
significativas, lo invitamos a consultar los contratos de condiciones uniformes de Energia y
Gas (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Para el servicio de energia de la instalacion encontramos que fue legalizado el 21 de enero
de 2025y para los meses de agosto y septiembre de 2025 se presentd un consumo de 119
y 110 kilovatios hora, consumos que no representan una desviacion significativa y
corresponden a la estabilizacion del servicio de acuerdo a su uso desde la legalizacion del
mismo, dado que el inmueble no cuenta con un histérico de consumos validos para
establecer el promedio, se aplica lo indicado en el contrato de condiciones uniformes de
energia segun la clausula 49, que establece como limite superior 1000 kwh.
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En este punto es importante hacer énfasis en la estabilizacion de los consumos que se ven
reflejados en los primeros meses de facturacion luego de la legalizacion del servicio, dado
gue, de acuerdo al uso del servicio y las variaciones en él, es determinado el consumo para
cada mes.

De igual forma, le recomendamos examinar sus habitos de consumo y adoptar medidas de
control del uso del servicio, de manera que identifique en qué hechos se esta causando el
consumo.

Recordamos que, mientras el consumo se obtenga por la diferencia de lecturas registradas
en el medidor, siendo este el Unico testigo que tiene la entidad del consumo real que se
demanda al interior de cualquier inmueble, no se detecten errores de lectura y no presente
una desviacion significativa, los consumos determinados seran la base para la liquidacion
del valor a cobrar, lo cual esta soportado por el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Consecuentes con lo anterior, nhuestra empresa no accede a su solicitud y confirma que los
consumos facturados en agosto y septiembre de 2025 para el servicio de energia en el
contrato 13160241 se encuentran correctos, no presentan desviacion ni alto consumo,
corresponden al consumo del servicio en la instalacion después de la fecha de legalizacion
del servicio e la vivienda.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del portal Web
o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por
aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

En su caso en particular no se realiza separacion temporal de valores dado que las facturas
objeto del reclamo se encuentran canceladas.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

Senvicio de Cerlficocion Digitol G

andes [

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1428624

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
kelyjhoanita@gmail.com - Kely jhoana Cano carmona

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120201351
2025-10-28 19:10

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/10/28
Hora: 19:13:08

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/10/28 19:13:08

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo esta
llena.)

Fecha: 2025/10/28
Hora: 19:19:00

Oct 28 19:19:00 cl-t205-282cl postfix
/smtp[25148]: E759012487FC:
to=<kelyjhoanita@gmail.com>,
relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.com
[17

2 .253.116.26]:25, delay=352,
delays=350/0/0.99/0.37, dsn=4.2.2,

status=deferred (host altl.gmail-smtp-

in.l.google.com[172.253.

1 16.26] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp ffacdOb85a97d-
429960f3ce4si6511014f8f.51

1 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2025/10/28 19:36:45

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/10/28
Hora: 19:36:48 --- [202] - Se ha recibido la respuesta

de correo certificado correctamente

Consumo para id 1428624, estado 55:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Asunto: Respuesta al radicado 20250120201351,

Cordial saludo sefiora Kely Jhoana,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con lo facturado para el servicio de energia en agosto y
septiembre de 2025, bajo el contrato 13160241, para el inmueble ubicado en la direccion
DIAG 67 AVDA 31 -150 (INTERIOR 621 BQ 3) de Bello, Antioquia; y con el fin de brindarle
respuesta a su solicitud, consideramos los siguientes elementos.

Inicialmente le indicamos que, conforme a los argumentos expuestos de su parte, la
presente reclamacién sera atendida por los consumos de energia facturados en agosto y
septiembre de 2025. En caso de tener alguna inconformidad con otro concepto, servicio o
periodo debera manifestarlo en un radicado independiente, con los argumentos y datos que
lo sustentan de manera clara, tal y como se anuncia en el portal web.

Para energia se debe tener en cuenta la entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de
2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de
1997 con respecto a la forma en gque se calculan las desviaciones significativas para los
servicios de energia y gas.

Desde el periodo de consumo que incluye dias de agosto de 2024 y bajo la Resolucion
CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones significativas en el periodo de
facturacion analizado, la variacién en los consumos que estén por encima o por debajo de
los limites establecidos, limites que se determinan para la facturacion mensual con base en
el consumo promedio de los ultimos 12 meses realmente medidos y facturados; diferentes
a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho analisis se realiza con todos los
consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la informacién del analisis de desviaciones
significativas, lo invitamos a consultar los contratos de condiciones uniformes de Energia y
Gas (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Para el servicio de energia de la instalacion encontramos que fue legalizado el 21 de enero
de 2025y para los meses de agosto y septiembre de 2025 se presentd un consumo de 119
y 110 kilovatios hora, consumos que no representan una desviacion significativa y
corresponden a la estabilizacion del servicio de acuerdo a su uso desde la legalizacion del
mismo, dado que el inmueble no cuenta con un histérico de consumos validos para
establecer el promedio, se aplica lo indicado en el contrato de condiciones uniformes de
energia segun la clausula 49, que establece como limite superior 1000 kwh.
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En este punto es importante hacer énfasis en la estabilizacion de los consumos que se ven
reflejados en los primeros meses de facturacion luego de la legalizacion del servicio, dado
gue, de acuerdo al uso del servicio y las variaciones en él, es determinado el consumo para
cada mes.

De igual forma, le recomendamos examinar sus habitos de consumo y adoptar medidas de
control del uso del servicio, de manera que identifique en qué hechos se esta causando el
consumo.

Recordamos que, mientras el consumo se obtenga por la diferencia de lecturas registradas
en el medidor, siendo este el Unico testigo que tiene la entidad del consumo real que se
demanda al interior de cualquier inmueble, no se detecten errores de lectura y no presente
una desviacion significativa, los consumos determinados seran la base para la liquidacion
del valor a cobrar, lo cual esta soportado por el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Consecuentes con lo anterior, nhuestra empresa no accede a su solicitud y confirma que los
consumos facturados en agosto y septiembre de 2025 para el servicio de energia en el
contrato 13160241 se encuentran correctos, no presentan desviacion ni alto consumo,
corresponden al consumo del servicio en la instalacion después de la fecha de legalizacion
del servicio e la vivienda.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del portal Web
o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por
aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

En su caso en particular no se realiza separacion temporal de valores dado que las facturas
objeto del reclamo se encuentran canceladas.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios
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Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120201351

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13126644-L0B8-228.pdf application/pdf 5e09433e176bf94a9372b0781483¢43361dbb139b2ea46bc8f942582269e069f
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120201351.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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