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Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 14 de octubre de 2025

Sefora 0156SE-20250130184633
ISABELA MARIA RESTREPO HERNANDEZ

Inspector de Policia urbana de 1A. CAT

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N° 52-165 Centro Administrativo Distrital CAD

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20250120185066
Radicado No. 202530474859

Fecha: 30/09/2025 11:13:13

Cordial saludo sefiora Isabela Maria,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicado por medic del cual solicita acompafiamiento técnico de un profesional del area de
conexiéon de aguas residuales para una inspeccion ccular relacionada con el expediente 2-6366-
25. El caso trata sobre una presunta perturbacion a una servidumbre de acueducto en la CL 56
A CR 25 A -15 del barrio El Pinal de la Comuna 8, que ha afectado la vivienda de la sefiora Martha
Ligia Arroyave Arango, impidiéndole el acceso adecuado al servicio de agua y alcantarillado. La
problematica parece extenderse a otras viviendas. La visita esta programada para el 15 de
octubre a las 8:00 a.m., punto de encuentro Inspeccion 8B de Villatina.

De acuerdo con lo indicado en su escrito se realizaron los analisis y validaciones
correspondientes a su caso por parte del Area Mantenimiento Redes Alcantarillado, para lo cual
fueron consultados nuestros sistemas de informacion pero no se encontraron historicos de
solicitudes con problematicas del sistema de Alcantarillado operado por EPM que se encuentren
pendientes por atender o gestionar, sin embargo acatando su requerimiento se procedera a
programar personal para asistir a la visita que esta programada para el 15 de octubre de 2025 a
las 9:00 a.m., con punto de encuentro en la Inspeccion 8B de Villatina.

Cualquier cambio de agenda favor notificarlo al correo electronico:
alexandra.maria. mazo@epm.com.co

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga en
contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

3 { i Af;’\“ " o (!:3
NATALIA SAIZ/AZAR QUICENO
Empresas Publicas De Medeliin, E.S.P

PQR-13073694-T489
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