CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PURLICO EDIFICIO EPM

Fractdn £¥ CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

G OCT 16t ¢ HOV 2005
Aaverten:;‘s‘%: La notificacion

se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro _c_‘iie( aviso

Medellin, 14 de Octubre de 2025

Sefior (a).
ALBA LUCIA FERNANDEZ DE SUAREZ PQR-13064144-VOF8A

AVDA 48 A DIAG 61 -78

BELLO, Antioquia
Teléfono: 3885273

Asunto: Natificacion por aviso

PQR-13064144-VOF8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente.

[UHRSCRARTRERI

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 096438101000780000-4-1

ATCVERL35 VOE GHGU073



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13064144-VOF8 Fecha Creacion:  29/08/202503:14:59 PM
Contacto: Alba Lucia Fernandez De Suarez

instalacion:  096438101000780000

Direccion AVDA 48 ADIAG 61 -78

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario, se presenta con inconformidad por la factura del mes de septiembre
del 2025, en el servicio de acueducto vy alcantarillado, considera que le llego muy alta, informa que son
unos inquilinos donde vive una sefiora y el hijo de 11 afios, no permanece en la vivienda. Contrato
466325 en la direccion AVDA 48 A DIAG 61 -78 barrio Niguia Camacol del municipio de Bello. Informa
que separo el servico de acueducto de la direccon AVDA 48 A DIAG 61 -78 (INTERIOR 201 ), solicita
que le revisen las lectura o si esta trocando.

Nro. Respuesta: PQR-13064144-VOF8 Fecha Respuesta:  02/10/2025 05:16:00 PM

Resultado: No A<cede

Decision:




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
reclamacion relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado en la cuenta de septiembre del
2025, y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:
Nuestra empresa de acuerdo con la revision en los sistemas de informacién se identifica que el
consumo de acueducto y alcantarillado facturado para el mes de septiembre del 2025 (consumo del 25
de julio al 25 de agosto) de 22 metros ctibicos (m?), fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presento desviacion significativa debido a que el limite superior para
el mes es de 34,375 m> Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
nconsistencias. No obstante, en atencién a su requerimiento se realizo visita técnica el dia martes, 30
de septiembre del 2025 donde se encontrd: Medidor en normal funcionamiento lectura 834, medidor
con servicio registra y controlandolo no se ve registrar, se revisé con geofono, no existe fuga
imperceptible ni perceptible, no hay trocamiento, no hay error lectura, no comparte el servicio, funciona
vivienda., Ademas, se descarta toda clase de fugas perceptibles e imperceptibles. Usuario queda
enterado del informe de la revision. Consecuentes con lo anterior, nuestra Empresa no encuentra
méritos para reconsidera los valores facturados del mes de septiembre del 2025, por encontrarlos
ajustados a la normalividad vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) y fueron calculados
con base en la diferencia de lectura del medidor. Cabe indicar que. los consumos de una instalacién se
determinan por el registro que lleva cada contador, de acuerdo con los habitos de uso de los servicios
en cada inmuehle, el estado de los elementos nidrosanitarios y las conexiones en el hogar, estos
influyen en el valor de la factura de los servicios pliblicos de cada pericdo. Si decide presentar los
recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. es decir, el promedio
historico de los ultimos cinco (5) meses que en esie caso corresponde a 21,600 m® servicio de
acueducto y alcantarillado. Se dejan en reclamacion 1,400 m? por valor de $11.904,83. Si decide no
hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. Asimismo, puede
comunicarse a la linea (604) 4444115 vy solicitar el envic del cupdn con las sumas que habian sido
separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el
momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad. y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ANGELA MARIA MUNERA ACEVEDO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-1 w05 201G9°202¢
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