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Advertencia: La notificacion
Sefora se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 14 octubre 2025

Mercedes Giraldo Garcia

Direccion: CL59 CR64 E-72
Teléfono: 3233082674

Medellin -Antioquia

Asunto: respuesta a peticién PQR-13063314-17D8

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticiéon PQR-13063314-17D8

Cordialmente,

Pitocca édeety B-

Bibiana Janeth Gomez Arboleda
Tec. Aux atencion y operacidn comercial

Canales Metropolitano

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018



RESULTADO A SU SOLICITUD = i s e

CasoNro:  PQR-13063314-47D8 Fecha Creacién: ~ 29/09/2025 01:34:54 PM
Contacto:  Mercedes Giraldo Garcia

Instalacién:  055618004500720000

Direccion: CL53CRB4E-T72

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita validar la direccion del contrato 12414431 indica que le
cobran servicio de acueducto y alcantarilado en dos contratos en la misma casa pero con
nomenclatura difrente CL 59 CR 64 E -72 y en el contrato 959968 CL 59 CR 64 E -74 donde se liquida
también el servicio de energia, indica que es el servicio del segundo piso.

Nro. Respuesta: PQR-13063314-J7D8 Fecha Respuesta:  14/10/2025 05:00:00 PM
Resultado: No Accede
Decisién:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razon de ser de esta empresa, por lo anterior,
Nuestra empresa realizo visita a su instalacion el dia 01 octubre 2025, con el fin de validar la direccion
del inmueble, sin embargo, no fue posible; ya que no se encontré quien atendiera, por lo tanto, se

~sugiere hacer su peticién de nuevo en una de nuestras oficinas de servicio al cliente 6 en nuestra linea
de servicio al usuario 018000415115 o en el (804) 4444115 o #376 desde un celular Tigo o a través de
nuestra pagina web (www.epm.com.co).

Resuelto por:

BIBIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20082021




W

envia e NI

CRE DITC 134054649988

Bomes Autseatyrermens Resslwr 4337 T « Samas Geandee o

srsyenies Ansoive

ES UN SFRVILIOC DE MENSAJERA EXPRESA

P GENERALTL ADMISION 1511072025 5.4 GRIGEH BELELLINE SEDECLN- AR TOCUINCOLOMETA N'EDELUN CITAENTHEGA
BEIATE EPM POR 156 CIoN 5 FIE ¢ RE 1 avafs o8 G6Eegn 16 6 hs FaDIAR J8spues a6 arrns er doslad
cwsepmagen, noohares oomos Lrinanes sescanooric
DIRECCION. CRA 58 42 125 SOTANQO 1 NORTE 1 Rerusase ™ INTENTD DE ENTRESA
- TNIT PR R CRIGEH T ENTA T 048 30 PES furames 4o Rusiie No 36 p) 1 o 18] i
TEL AISBEET “. CUENTA D355 1-0014230 o
A2S66T .. 1 o5 5055 l’ A 1000 i Fatiamads No 4o T % r I I ] r [ §
AR MER(‘EWLS GlRALDO GARCIA o, ’
DE .72 50 VoL e apririt No 3 T N
CL59CRB4E 72 1 B oty ‘ i B i i
SESG A GOSRARKS] b ae ’ 08‘ i[‘ | §
rEDULAT TN T POSTAL RECIHETOS 1 Faciin e L o remvents . - Fod cnmplemeriary 12 85 SATne
Tl 3808080 T [c:mwaa SABADOS S VALOR DECLARETG |7 ’ ) ¥ : a satofarcan § Nomere. €C y Sebo Dastnatgrn
‘VDT:\; 5000
A BT Jovseras anes o fa o NS l ’
PQR-13063314-4708 ) m &
FLETE VARIABLE A
Mombre CORamienis £l remitentn dedneg QUe 2818 MSIiarcia Do us
contrakandn. oyas, tigos valotes. drero, (v de probibida . N s {,’ ﬁ N v 1\10 -
transperte ¥ SL Lontennn Sivarficar g6 cc 3 Ay — A
oo rusibayr 4 O 2
PETICION NO ACCEDE Y o t : g

D.E|O

w

I

anyerms Roscdun WK Qw2524

_CREDITO 034

mtpregoras Hesoha 3327 JUA7 - Somos Grandas
eaof de VA

ESTE ES U SERVIZIO DE MENSAJERIA EXPRESA

e GLRE RALIO I ALVISION TE0T 025 1508 ST RN T e DESTING. MEDELLIN A IOGUA-CUIOMETA [RLb DESTING MEDELTH CITA ENTREGA
REW £, EPM PORTED CENTRD D 7O TADSAL D DEVOLTTION Tara e y I T s Op ereega 48 wd x €FTRG
osepnIfienviasch anes com Lo J UNIDADES Irennoekie Mpdt
DIRECCION CRA 58 42 125 SOTANO t NORTE 1 No 64 IMTENT DE EHYREGS,
TEL B28R657 ggg&%ho‘gf‘w 550015558 ORIGRN Ir.,{ NTA (0T TS T PESO (goonrs Mo 25 - ! r |” I“ J l’—’ I 1
< _— 1001 4 Retlamad: Noag H
FARE MERCEDES GIRALDO GARCIA 0. . N‘a:a“‘ ? o ? J
ESOVOL “al 6. T T
CL 59 CR B4 E-72 1 lotros 1hvess Dperatha‘ceraco) 1T ? r l‘-‘ l" } r‘ l |
i

PESO A CORRARKg)

Eha qn Doy on @ terionts

D P0G TAL RECIBE LOS 1

ICEDL;LA TTIRT

TEL 3808080 14138 SABADOS: Sl Vi 0R DECLARADD
ETTAS 540y
VR SERVITE  [obsereams
POR-13063314-J7D8
. . SLETE VAR,
Nnmbre 00 Rem tenle El romutentn declara Que 2818 MBICARCE NO 85 0
kantrabando, joyas. lulos valores. dasero, of de probibido 3
bransparte y su cortersda s verfioa o CTROS u
Q N
FPETICION NO ACCEDE ,

TOTAL FLETE

Q echa eslimada de entrega; 16110:2025 d {-‘-‘ r - [+
—ond 185 3q b | |
SIARCAAS l i
§

CARonES  ICDA [ms: | i [ |

caitys o1

bl AT

N
oAy ALRT I BYRRSBT AT 3 A SISy

i vl A Bk

rrte e At h e

fampay I,




