ﬁ ep

FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL%

Medellin, 14 octubre 2025 PUBLICO EDIFICIO ERM
FLACION EX CARTELERA DESFLADION BN CARTTLERA
30 0CT 2625 € ROV 205

Aavertencia: La notificacion
se considera sirtida al

Sefiora
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Mercedes Giraldo Garcia
Direccidon: CL59 CR 64 E -74 (INTERIOR 301 )
Teléfono: 3233082674

Medellin -Antioquia

Asunto: respuesta a peticién PQR-13063231-X7M8

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente-se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13063231-X7M8

Cordialmente,

W@wz Gocesty A-
Bibiana Janeth Gdmez Arboleda

Tec. Aux atencidn y operacion comercial

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018
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RESULTADO A SU SOLICITUD e i st e

Caso Nro:  PQR-13063231-X7M8 Fecha Creacion: ~ 29/09/2025 01:21:48 PM
Contacto:  Mercedes Giraldo Garcia

Instalacion:  055619004500740301

Direccion: CL 59 CR 64 E -74 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN

Causa: Direccion Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita validar la direccion del contrato 13248014, indica que le
cobran servicio de acueducto y alcantarilado en dos contratos en la misma casa pera con
nomenclatura difrente CL 59 CR 64 E -74 (INTERIOR 301 ) y en el contrato 10774660 CL59 CR 64 E
-72 (INTERIOR 301 ) donde se liquida también el servicio de energia..

Nro. Respuesta: PQR-13063231-X7M8 Fecha Respuesta:  14/10/2025 05:11:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta empresa, para lo cual,
Nuestra empresa realizd visita a su instalacion el dia 01 octubre 2025, con el fin de validar la direccién
del inmueble y las de sus servicios, sin embargo, no fue posible, ya que no se encontro quien
atendiera, por lo anterior, se sugiere hacer su peticion de nuevo en una de nuestras oficinas de servicio
al cliente o en nuestra linea de servicio al usuario 018000415115 o en el (604) 4444115 o #376 desde
un celular Tigo.

Resuelto por:

BIBIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VD5 2000942021
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