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Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la paticidn

Peticion presentada por ~ Carlos Arturo Saldarriaga Molina Numero de radicado 20250120180184
Fecha de radicado 24/09/2025

Direccion de respuesta CR 46 D No. 74 SUR -47 Numero de respuesta  20250130185681
Sabaneta, Antioquia Fecha de respuesta 15/10/2025

Apreciado Carlos Srture,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su psticion.
Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual manifiesta que el 17/12/2024 solicito el
servicio de acueducto y alcantarillado para la CR 46 D CL 74 SUR -47 (INTERIOR 501) en el municipio
de Sabaneta y a la fecha no han realizado la instalacion.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su sclicitud a continuacion.

Respussia 8 su pelicion

Con el fin de brindarle una respuesta a su requerimiento, se valido en nuestro sistema de informacion co
la direccion antes mencionada, encontrando el pedido PED-3125710-B7G3 con solicitudes 5536238 y
5536239 asociado a la conexidn del servicio de acueducto y alcantarillado, y le informamos que, debido a
la capacidad operativa actual de los contratos, esta no esta permitiendo dar atencion rapida a la cantidad
de solicitudes que se tienen en estos momentos (represadas y de ingreso diario) y es en gran parte a
que, en el mes de noviembre del afio 2021, entro en vigencia el Decreto Nacional 1471 de 2021, por el
cual se modifica el articulo 2.3.1.3.2.2.6. de la Subseccion 2, Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte 3 del
Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

Esto eliming el requisito de cédula catastral a los inmuebles construidos para garantizar el acceso a los
servicios publicos. Teniendo presente que muchos de los potenciales clientes que solicitan ef acceso a
los servicios de acueducto y alcantarillado mediante el canal de vinculacién clientes, son precisamente
personas que se beneficiaron de esta nueva normatividad; la aplicacion de este nuevo decreto
incrementd de manera considerable el nimero de solicitudes de conexion del servicio promedic que
ingresaban a EPM para atencion mediante los contratos de nuestra entidad (en aproximadamente un
300%), lo cual obviamente desbordd la capacidad operativa de los confratos que para ese momento
estaban en desarrollo dentro de la dependencia encargada.

Aclarado lo anterior y en atencion a su requerimiento actual, le informamos que el caso fue escalado a
nuestra area encargada “Unidad Vinculacion y Desarrollo Urbanistico Aguas”, para que dicha
dependencia de prioridad a su solicitud de acuerdo con la programacion y recursos disponibles.

No obstante lo anterior, en caso de que se requiera con mucha urgencia la instalacion del servicio y no
sea posible esperar, usted tiene la opcion de contratar a un instalador particular para finalizar la conexién,
para ello, se puede acercar a una oficina de EPM y solicitar el listado de instaladores particulares.

En caso de decidir esta opcion, debera llamar a nuestra linea de atencion al cliente EPM (604) 44 44 115
y solicitar la cancelacién de las solicitudes de conexién que ain no se han podido atender.
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