CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

e EDIFICIO EPM
Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

28/10/2025 04/11/2025

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticion LdelAvise.

Peticién presentada por  Maria Isabel Henao Alzate Numero de radicado 20250120186714
Fecha de radicado 02/10/2025

Direccién de respuesta FabiogranadamartinezO7@gmail.com Numero de respuesta  20250130192031
Fecha de respuesta 23/10/2025

Apreciada Maria Isabel,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

En el documento encontrard cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita una visita para verificar el estado y la
correcta instalacion de los servicios publicos domiciliarios en la propiedad ubicada en la CL 62 B CR 94 B
-45 (Interior 9901) en el municipio de Medellin, especialmente en lo referente al servicio de energia. La
solicitud se originé debido a que un vecino manifestd que presuntamente se estan conectando de manera
irregular a la caja de servicios que le corresponde, y busca aclarar y resolver esta situacion con el
acompafiamiento del equipo técnico.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, le informamos que, procedimos con la consulta en nuestro
sistema, evidenciando que, la direccion objeto de la peticiébn no cuenta con portafolio de servicio con
nuestra empresa, ni tiene pedidos de solicitud de servicio en proceso de atencion.

Asi las cosas, para proceder con la legalizacién de su servicio de energia, es preciso que remita una
nueva comunicacion, adjuntando a esta la siguiente documentacion:

e Formato Solicitud de Servicio de energia C-024 completamente diligenciado.

e Formato de Solicitud de Servicios ante el operador de red.

e Declaracién de cumplimiento RETIE diligenciado y firmado por un técnico electricista con matricula
CLASE TE-1.

e Numero de la matricula del técnico electricista o ingeniero.

e Cualquier documento en el cual figure la nomenclatura del inmueble, ejemplos: impuesto predial
(documento fisico o consultar en la pagina de impuesto predial de la Alcaldia, en caso de que el
municipio cuente con esta opcidn), ficha o cedula catastral, licencia de construccidn, escritura,
compraventa, certificado de tradicién y libertad, factura de otro servicio (gas, acueducto, television por
cable, telecomunicaciones).

e Factura de servicio de un inmueble vecino.

Persona juridica:

e Presentar la cédula del representante legal.
e Copia del RUT el cual debe ser en PDF o formato sin restriccion o limitante para abrirlo.



e

Importante:

Es importante precisar que, si la direccion es nueva puede diligenciar en los documentos la
direccion del vecino mas cercano y adicionarle un apéndice o interior, incluso asi mismo debe
quedar en la Declaracion de cumplimiento.

En caso de que se esté realizando el trdmite en nombre de otra persona, presentar la copia del
documento de identidad y autorizacién del titular.

Recuerde que la instalacion debe cumplir con la Ley 1228 de 2008 en lo referente a las zonas de reserva
para carreteras de la red vial nacional, que establece fajas de retiro obligatorio, area de reserva o de
exclusion para las carreteras que forman parte de la red vial nacional, y se prohibe levantar cualquier tipo
de construccién o mejora: carreteras de primer orden 60 metros, segundo orden 45 metros, tercer orden
30 metros.

Una vez cumpla con los requisitos antes descritos, puede realizar su peticién nuevamente por el medio
electrénico a través del portal corporativo www.epm.com.co - Peticiones, quejas reclamos y recursos
PQRS, radicando la documentacién en una de nuestras oficinas de atencién al cliente o recibir
orientacioén a su trdmite en la Linea de Atencién al Cliente 604 44 44 115.

Tenga en cuenta que, al tratarse de una conexién no autorizada, la empresa se encuentra en potestad de
proceder en cualquier momento con la interrupcion del servicio.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

‘Z“BW“YM(SZ’"" :

YULY NATALIA PINEDA OROZCO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13092686-Q9D0
Anexos (3 folios )
*  Formato Solicitud de Servicio de energia C-024.

+  Formato declaracion de cumplimiento.
*  Formato Solicitud de Servicio ante el Operador de Red.


http://www.epm.com.co/

C-024 - Jul 2021

Afic  Mes  Dia Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ®
Solicitud de prestacién del servicio de energia e
Solicitud No.

Nombre o razén social: Sigla:

NT [0 cc. I CE [ Namero:

Calidad del suscriptor: Propietario D Arrendatario |:| Poseedor D Otro:

Teléfono: Celular: Email:

.
Nombre o razén social: Sigla:
NT[=  cc[ CE. [ Numero:
Teléfono: Celular: Email:
\_Direccion de correspondencia: Municipio: J

Direccién de instalacion que solicita el servicio:

Municipio: Departamento: Carga a instalar kVA:

Urbana D Rurall Vereda: Contrato de otro servicio:

Nombre de contacto: Teléfono: Celular:

Uso: Residencial |:| Comercial |:| Industrial |:| Oficial |:| Provisional || Otro: J

|:| Instalaciones nuevas de uso final |:| Provisionales de la construccion y Remaodelacion: aumento o disminucion de

\_ salas de ventas capacidad o cambio de uso provisional a final

Documentos de identificacion (seleccione las casillas de los documentos aportados. Seleccione al menos un documento):

[=" Factura de otro servicio [T Certificado zona de alto riesgo [~ Certificado de estratificacion [ Ofro:

[~ Licencia construccion 7" Impuesto predial |~ Certificado Libertad y Tradicion

Documentos RETIE (seleccione las casillas de los documentos aportados):

|7 Declaracion de cumplimiento RETIE | Dictamen de inspeccion RETIE No. Dictamen: [T~ * Procedimiento control de riesgos
[~ *Plano Eléctrico de la instalacion * Aplica para servicio provisional

Documentos del suscriptor (estos documentos solo aplican para canal escrito o web):
[« Copia del documento de identificacion [~ RUT [ Certificado de existencia y representacion legal

\|:| Procedimiento de control de riesgos |:| Declaraciéon de cumplimiento RETIE |:| Plano eléctrico de la instalacion Y,

Requisitos para provisionales de obra o salas de venta:

*Campos obligatorios

Numero de suscripcion, contrato o cuenta en la cual solicita se agrupe la facturacion (cuando aplique):

Ve
-

“Con la firma del presente formato, autorizo a EPM para que notifique la respuesta al E-mail o a la direccion que he detallado en el mismo, adicionalmente autorizo expresamente a EPM, y
a quien actle en su nombre, para utilizar mis datos personales con la finalidad de enviarme informacion y ofertas de caracter comercial, darme a conocer el estado de relaciones o
programas previos a los cuales haya sido vinculado — notificacion de cuentas, ofertas econdmicas, encuestas, envio de informacién sobre las novedades, cambio y/o modificaciones en mis
productos y servicios, envio de informacion promocional publicitaria, de mercadeo y administrativa de los servicios y/o productos de EPM, envio de informacion sobre actividades y eventos,
realizar futuras actualizaciones de datos, actividades de mercadeo, estadisticas y administrativas que resulten necesarias en el desarrollo de su objeto social, recibir respuesta a PQR’S
solicitadas por quien firma, recoleccién de informacién para investigaciones de mercado, autorizo a EPM para que mis datos recolectados puedan ser compartidos con proveedores y
consultores externos a EPM con fines de obtener informacion para investigaciones. Entiendo expresamente que, para los efectos sefialados, EPM podra utilizar cualquier canal de
comunicacion de uso corriente y que podré conocer, actualizar y rectificar el uso de mi informacion y/o revocar esta autorizacidén cuando expresamente le manifieste mi deseo en tal sentido.
Manifiesto ademas que fui informado acerca de la facultad para: solicitar prueba de esta autorizacion, conocer el uso que se le ha dado a mis datos personales en EPM y presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas respecto al tratamiento de mis datos personales.

Como usuario del servicio de energia escojo a EPM como mi Comercializador de Energia Eléctrica siendo parte de su contrato de condiciones uniformes (publicado en
http://www.epm.com.co/site/Home/Centrodedocumentos/Normatividad/Energia.aspx), facultandolo para realizar el cobro del derecho de conexién que acarrea mi solicitud. El Solicitante
autoriza de manera irrevocable a EPM a reportar, solicitar y divulgar a las entidades que tengan como finalidad el manejo de bases de datos de caracter comercial, toda la informacion
referente a su comportamiento como tal; lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones para con EPM se podra reflejar en las mencionadas bases de datos.
El Solicitante autoriza ademds a EPM a suministrar a cualquiera de sus empresas filiales y a las sociedades en las cuales tenga participacion, la informacién de que sea conocedora, de tal
manera que éstas puedan adelantar las verificaciones que le resulten utiles para el cabal conocimiento de sus clientes o potenciales. El reporte a las centrales de riesgos sera previamente
informado por EPM al suscriptor o usuario, con sefialamiento expreso de la obligacién en mora que lo ha generado, el monto y el fundamento de la misma. Dicha comunicacion se realizara
con una antelacién de por lo menos diez dias habiles a la fecha en que se produzca el reporte, pero en todo caso no antes de que quede en firme la decisidn sobre las reclamaciones
pendientes que tenga el suscriptor o usuario. La informacidon reportada permanecera en las bases de datos el tiempo legal o jurisprudencialmente establecido.”

Nombre del suscriptor CCoNIT Firma del suscriptor

C-024



REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE CONSTRUCCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS BAJO EL REGLAMENTO TECNICO
DE INSTALACIONES ELECTRICAS — RETIE

DECLARACION No.

Yo , identificado(a) con la cédula de ciudadania No.
de , en el ejercicio de mi profesién como y titular de
la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, declaro bajo gravedad de juramento que, la instalacién eléctrica con alcance

ubicada en la direccién

del municipio de , del departamento de ,

con fecha de inicio de etapa constructiva (adjunto soportes que demuestran la fecha de inicio de
construccion, ampliacién y/o remodelacion), de la cual figura como propietario
, con tipo y nimero de identificacion , cumple

con todos y cada uno de los requisitos que le aplican establecidos en el RETIE de acuerdo con la Resolucion No.

de fecha , ¥ de la misma forma declaro que los productos utilizados en la construccién de la instalacion

cumplen con el RETIE y lo soportan a través del certificado de conformidad del producto emitido por un organismo de

certificacién de producto acreditado, el cual verifiqué y contrasté contra el producto instalado.

Asi mismo, declaro que la instalacion eléctrica requirié un disefio, del cual anexo Declaraciéon de cumplimiento del disefio

realizado por en el ejercicio de su profesion como
identificado con la cédula de ciudadania No. de
, y titular de la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, disefio que hace parte de la memoria de la instalacién y sirvié de base para la

construccion, se refleja en la misma y en los planos finales que suscribo y hacen parte integral de la presente declaracion.

La presente declaracidn se firma el dia del mes del afio en la ciudad de

Informacion de notificacidon del constructor:

Direccion: , Teléfono:

Correo electrdnico:

Anexos:

Firma



Afo  Mes Dia Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Formato Solicitud Del Servicio e

@ 1- Datos del Solicitante

Nombre o Razén Social:

Tipo de Persona: (O Natural O Juridica

Tipo de documento: @ Cédula Q NIT O otro <cual?: No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacion mediante correo electrénico? Si O No O

éEl solicitante es el propietario del predio? Si O Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o representante legal, seguin corresponda.

No O Anexar fotocopia del documento de identidad y carta de autorizacién por parte del propietario del predio.

Firma del Solicitante*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No se requiere si la solicitud fue hecha telefénicamente.
k Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cdmara y Comercio, si es persona juridica.

@« 2 - Datos del Suscriptor/Usuario (No diligenciar si es el mismo solicitante)

Nombre o Razdn Social:

Tipo de Persona: O Natural O Juridica

Tipo de documento: O cc Onir O cédula de Extranjeria No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacién mediante correo electrénico? Si O No O

Firma del suscriptor/usuario*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No aplica si la solicitud fue hecha telefonicamente.
\_ Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cémara y Comercio, si es persona juridica.

@ 3 - Datos del Predio

Zona: O Uurbana O Rural No. de Identificacién del Cliente - NIU*:

Localidad (Barrio): Municipio: Departamento:

Direccidn del predio**:

Ubicacidon georreferenciada WGS 84*: Long: Lat: h: m

Indicaciones de acceso al predio***:

Edificacion existente o proyecto?: (O Edificacion Existente () Proyecto en Desarrollo  Matricula inmobiliaria:

* Campo e informacién que sélo debe diligenciarse si en el predio ya se tiene una conexion
**Adjuntar el certificado de nomenclatura del predio, si esta informacién no estd incluida en el certificado de tradicion y libertad
K** *Anexar mapa, en caso de considerarlo necesario.

4 - Tipos de uso y actividad econémica

Tipode Uso: (O Residencial O comercial O Industrial QO Ooficial QO Provisional
O Alumbrado publico QO otro éCual?
Estrato socioecondmico: O 1 Bajo-bajo O 2 Bajo O 3 Medio-bajo O 4 Medio
O 5 Medio-alto O 6 Alto O No aplica

Actividad econémica industrial CHU**:

**En caso de tener mds de una actividad econémica indicarlas en las observaciones.

5- Datos de infraestructura eléctrica actual conexiones sencillas

¢Hay red eléctrica cercana al predio?*: Si O No O

Distancia actual del predio a la red mas cercana*:

Numero de transformador, poste o elemento de la red eléctrica mas cercano*:

*El OR validard esta informacion en terreno.

6 - Detalle del Servicio

Nombre del proyecto:

Tipo de solicitud*: O Nueva O Modificacidn de la existente O Revalidacidn de la existente

Diligenciar la siguiente informacion en caso de .. . . -

modificacion o revalidacion de una solicitud existente: ~ NO. de solicitud: Fecha vigencia:

Tipo de servicio solicitado: () Nueva Carga Disminucién de carga O Remodelacion
O Cambio lugar armario medidores Cambio del punto de conexion O Provisional

O Cambio nivel de tensién de suministro Ampliacion Carga

0|00|O

_ O Independizacién cuentas Otro éCual?:




6 - Detalle del Servicio

Carga existente en kVA: Carga maxima requerida en kVA:

Nivel de tensidn solicitado: O Nivel 1. Tensiéon menor a 1 kV O Nivel 2. Tensién mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV

O Nivel 3. Tensién mayor o igual a 30 kV y menor a 57.5 kV

El interesado debe revisar si ademds debe aplicar las disposiciones establecidas O No

¢El proyecto incluye algunsistema de generacion? O Si en la Resolucion CREG 174 de 2021 o la que la modifique o sustituya.

Numero de cuentas por tipo y clase de carga (Identificar en cada casilla el nimero de cuentas que va a tener el proyecto por tipo y clase de carga)

Clase de Carga

Tipo de carga Monofasicas Bifasicas Trifasicas

Residenciales

Comerciales

Industriales
Oficiales
Alumbrado publico
Otro

Provisional Obra

Total por clase de carga

Numero total de cuentas

Fecha estimada de entrada en operacion:

Si el proyecto se desarrollard por etapas anexar el cronograma de entrada en operacion identificando para cada etapa: descripcién, cédigo
de elemento de conexidn, carga, factor de uso y fecha de entrada de la carga.

*Tipos de solicitud y servicio solicitado, Nueva: corresponde a cargas nuevas para proyectos definitivos o provisionales, reforma de una instalacion existente (aumento o
disminucion de cargas, remodelaciones o cambios). Modificaciones: Corresponde a la reconsideracidn de una solicitud o factibilidad del servicio previamente otorgada.
kReva/idacién de la existente: Solicitud para ampliar la vigencia de una solicitud del servicio (factibilidad del servicio). j

7 - Observaciones solicitante

8 - Informacién Operador de Red (Diligenciada por el Operador de Red)

No. de radicado de la solicitud: Fecha de solicitud de servicio:

Medio de realizacion de la solicitud*: O Teléfono O Aplicacién de celular O Correo electrénico
*Segtin las opciones que tenga disponibles el operador de red O Pagina Web O Oficinas de atencidn

Oficina:

Tipo de Conexidn: O Sencilla (De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pequefio comercio, Conexién Baja Tension, Zona Urbana hasta 30 KVA, Zona Rural hasta 15 KVA)

O Compleja (Con mds de 12 cuentas, Redes Baja Tensién con mds de 30 metros de longitud que requieren disefios, Redes de Media Tension, Zona
Urbana con mds de 30 KVA, Zona Rural con mds de 15 KVA, Proyectos que requieren una seguridad adicional)

**Se considera conexion compleja si cumple lo definido en la guia sobre formatos para proyectos calse 2 publicada por la CREG

9 - Autorizacion de tratamiento de datos personales

Mediante la firma del presente formulario declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria de Proteccién de
Datos Personales) y sus decretos reglamentarios, que autorizo a Empresas Publicas de Medellin E.S.P-EPM- y a quien actle en su nombre para el tratamiento de mis datos
personales. Estos datos podran ser comunicados o compartidos con otras empresas del Grupo Empresarial EPM para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) finalidad(es) abajo
descrita(s) cuando asi se requiera.

Dicho tratamiento incluye las siguientes finalidades:

. Envio de informacidn comercial, publicitaria, de mercadeo, administrativa, institucional y educativa de los productos y / o servicios de EPM, asi como sus actividades y
eventos

. Notificaciones, ofertas econdmicas, investigaciones de mercado

. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de condiciones uniformes, entre otras finalidades necesariamente conexas con la prestacién del
servicio publico; asi como las obligaciones derivadas de otras relaciones contractuales

. Comunicacién de informacion sobre el estado de cartera y alternativas de pago de: (i) los contratos de los servicios publicos en los cuales actio en calidad de
propietario, suscriptor, usuario o poseedor del inmueble; y (ii) otros productos, servicios, conceptos y ofertas comerciales en los cuales actio como solicitante

. Realizar futuras actualizaciones y validaciones de sus datos. Esto significa, entre otros, que podemos consultar, actualizar y poblar nuestras bases de datos haciendo

uso de bases de datos publicas o privadas legitimas de terceros para las finalidades y tratamientos enunciados en esta autorizacién.
El contacto determinado por los distintos fines antes indicados podra realizarse a través de cualquier medio, pero sin limitarse a: correos electrénicos, via telefénica, mensajeria
instantanea, notificaciones push y a través de redes sociales.
Asi mismo, he sido informado que los datos seran tratados de manera segura y confidencial, que cualquier consulta y/o reclamacion sobre el tratamiento de mis datos personales
y que, para acceder, actualizar, rectificar, modificar o suprimir estos, podré realizarlo a través de los siguientes canales: sitio web www.epm.com.co, buzén protecciondeda-
tos@epm.com.co, linea telefdnica (604) 4444115, linea nacional 01 8000 415115. Adicionalmente fui informado de la politica de tratamiento de datos personales que tiene EPM,
esto es, Decreto 1946 de 2013 publicado en su sitio web www.epm.com.co en su parte inferior.

Nombre CCoNIT Firma




Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

_—
andes

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1426289

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
FabiogranadamartinezO7@gmail.com - Maria Isabel Henao Alzate
Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120186714
2025-10-24 18:43

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/10/24
Hora: 18:46:53

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/10/24 18:46:53

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo esta
llena.)

Fecha: 2025/10/24
Hora: 18:53:52

Oct 24 18:53:52 cl-t205-282cl postfix
/smtp[28031]: C5BDD12487BB:
to=<FabiogranadamartinezO7 @gmail.
com&

g t;, relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.
com[17

2 .253.116.26]:25, delay=419,
delays=418/0/0.92/0.43, dsn=4.2.2,
status=deferred (host altl.gmail-smtp-
in.l.google.com[172.253.

1 16.26] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp 4fb4d7f45d1cf-
63e814292efsi126670a12.494 - gsmtp
(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/10/24 19:21:28

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Falla SOAP consumir el servicio WS
de notificacion para id 1426289,
estado 55: Service Unavailable

Fecha: 2025/10/24
Hora: 19:21:32

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



ep

Datos de la peticion

Peticién presentada por  Maria Isabel Henao Alzate Numero de radicado 20250120186714
Fecha de radicado 02/10/2025

Direccién de respuesta FabiogranadamartinezO7@gmail.com Numero de respuesta  20250130192031
Fecha de respuesta 23/10/2025

Apreciada Maria Isabel,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

En el documento encontrard cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita una visita para verificar el estado y la
correcta instalacion de los servicios publicos domiciliarios en la propiedad ubicada en la CL 62 B CR 94 B
-45 (Interior 9901) en el municipio de Medellin, especialmente en lo referente al servicio de energia. La
solicitud se origind debido a que un vecino manifestd que presuntamente se estan conectando de manera
irregular a la caja de servicios que le corresponde, y busca aclarar y resolver esta situacion con el
acompafiamiento del equipo técnico.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, le informamos que, procedimos con la consulta en nuestro
sistema, evidenciando que, la direccion objeto de la peticiébn no cuenta con portafolio de servicio con
nuestra empresa, ni tiene pedidos de solicitud de servicio en proceso de atencion.

Asi las cosas, para proceder con la legalizacién de su servicio de energia, es preciso que remita una
nueva comunicacion, adjuntando a esta la siguiente documentacion:

e Formato Solicitud de Servicio de energia C-024 completamente diligenciado.

e Formato de Solicitud de Servicios ante el operador de red.

e Declaracién de cumplimiento RETIE diligenciado y firmado por un técnico electricista con matricula
CLASE TE-1.

e Numero de la matricula del técnico electricista o ingeniero.

e Cualquier documento en el cual figure la nomenclatura del inmueble, ejemplos: impuesto predial
(documento fisico o consultar en la pagina de impuesto predial de la Alcaldia, en caso de que el
municipio cuente con esta opcidn), ficha o cedula catastral, licencia de construccidn, escritura,
compraventa, certificado de tradicién y libertad, factura de otro servicio (gas, acueducto, television por
cable, telecomunicaciones).

e Factura de servicio de un inmueble vecino.

Persona juridica:

e Presentar la cédula del representante legal.
e Copia del RUT el cual debe ser en PDF o formato sin restriccion o limitante para abrirlo.





e

Importante:

Es importante precisar que, si la direccion es nueva puede diligenciar en los documentos la
direccion del vecino mas cercano y adicionarle un apéndice o interior, incluso asi mismo debe
quedar en la Declaracion de cumplimiento.

En caso de que se esté realizando el trdmite en nombre de otra persona, presentar la copia del
documento de identidad y autorizacién del titular.

Recuerde que la instalacion debe cumplir con la Ley 1228 de 2008 en lo referente a las zonas de reserva
para carreteras de la red vial nacional, que establece fajas de retiro obligatorio, area de reserva o de
exclusion para las carreteras que forman parte de la red vial nacional, y se prohibe levantar cualquier tipo
de construccién o mejora: carreteras de primer orden 60 metros, segundo orden 45 metros, tercer orden
30 metros.

Una vez cumpla con los requisitos antes descritos, puede realizar su peticién nuevamente por el medio
electrénico a través del portal corporativo www.epm.com.co - Peticiones, quejas reclamos y recursos
PQRS, radicando la documentacién en una de nuestras oficinas de atencién al cliente o recibir
orientacioén a su trdmite en la Linea de Atencién al Cliente 604 44 44 115.

Tenga en cuenta que, al tratarse de una conexién no autorizada, la empresa se encuentra en potestad de
proceder en cualquier momento con la interrupcion del servicio.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

‘Z“BW“YM(SZ’"" :

YULY NATALIA PINEDA OROZCO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13092686-Q9D0
Anexos (3 folios )
*  Formato Solicitud de Servicio de energia C-024.

+  Formato declaracion de cumplimiento.
*  Formato Solicitud de Servicio ante el Operador de Red.
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C-024 - Jul 2021

Afic  Mes  Dia Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ®
Solicitud de prestacién del servicio de energia e
Solicitud No.

Nombre o razén social: Sigla:

NT [0 cc. I CE [ Namero:

Calidad del suscriptor: Propietario D Arrendatario |:| Poseedor D Otro:

Teléfono: Celular: Email:

.
Nombre o razén social: Sigla:
NT[=  cc[ CE. [ Numero:
Teléfono: Celular: Email:
\_Direccion de correspondencia: Municipio: J

Direccién de instalacion que solicita el servicio:

Municipio: Departamento: Carga a instalar kVA:

Urbana D Rurall Vereda: Contrato de otro servicio:

Nombre de contacto: Teléfono: Celular:

Uso: Residencial |:| Comercial |:| Industrial |:| Oficial |:| Provisional || Otro: J

|:| Instalaciones nuevas de uso final |:| Provisionales de la construccion y Remaodelacion: aumento o disminucion de

\_ salas de ventas capacidad o cambio de uso provisional a final

Documentos de identificacion (seleccione las casillas de los documentos aportados. Seleccione al menos un documento):

[=" Factura de otro servicio [T Certificado zona de alto riesgo [~ Certificado de estratificacion [ Ofro:

[~ Licencia construccion 7" Impuesto predial |~ Certificado Libertad y Tradicion

Documentos RETIE (seleccione las casillas de los documentos aportados):

|7 Declaracion de cumplimiento RETIE | Dictamen de inspeccion RETIE No. Dictamen: [T~ * Procedimiento control de riesgos
[~ *Plano Eléctrico de la instalacion * Aplica para servicio provisional

Documentos del suscriptor (estos documentos solo aplican para canal escrito o web):
[« Copia del documento de identificacion [~ RUT [ Certificado de existencia y representacion legal

\|:| Procedimiento de control de riesgos |:| Declaraciéon de cumplimiento RETIE |:| Plano eléctrico de la instalacion Y,

Requisitos para provisionales de obra o salas de venta:

*Campos obligatorios

Numero de suscripcion, contrato o cuenta en la cual solicita se agrupe la facturacion (cuando aplique):

Ve
-

“Con la firma del presente formato, autorizo a EPM para que notifique la respuesta al E-mail o a la direccion que he detallado en el mismo, adicionalmente autorizo expresamente a EPM, y
a quien actle en su nombre, para utilizar mis datos personales con la finalidad de enviarme informacion y ofertas de caracter comercial, darme a conocer el estado de relaciones o
programas previos a los cuales haya sido vinculado — notificacion de cuentas, ofertas econdmicas, encuestas, envio de informacién sobre las novedades, cambio y/o modificaciones en mis
productos y servicios, envio de informacion promocional publicitaria, de mercadeo y administrativa de los servicios y/o productos de EPM, envio de informacion sobre actividades y eventos,
realizar futuras actualizaciones de datos, actividades de mercadeo, estadisticas y administrativas que resulten necesarias en el desarrollo de su objeto social, recibir respuesta a PQR’S
solicitadas por quien firma, recoleccién de informacién para investigaciones de mercado, autorizo a EPM para que mis datos recolectados puedan ser compartidos con proveedores y
consultores externos a EPM con fines de obtener informacion para investigaciones. Entiendo expresamente que, para los efectos sefialados, EPM podra utilizar cualquier canal de
comunicacion de uso corriente y que podré conocer, actualizar y rectificar el uso de mi informacion y/o revocar esta autorizacidén cuando expresamente le manifieste mi deseo en tal sentido.
Manifiesto ademas que fui informado acerca de la facultad para: solicitar prueba de esta autorizacion, conocer el uso que se le ha dado a mis datos personales en EPM y presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas respecto al tratamiento de mis datos personales.

Como usuario del servicio de energia escojo a EPM como mi Comercializador de Energia Eléctrica siendo parte de su contrato de condiciones uniformes (publicado en
http://www.epm.com.co/site/Home/Centrodedocumentos/Normatividad/Energia.aspx), facultandolo para realizar el cobro del derecho de conexién que acarrea mi solicitud. El Solicitante
autoriza de manera irrevocable a EPM a reportar, solicitar y divulgar a las entidades que tengan como finalidad el manejo de bases de datos de caracter comercial, toda la informacion
referente a su comportamiento como tal; lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones para con EPM se podra reflejar en las mencionadas bases de datos.
El Solicitante autoriza ademds a EPM a suministrar a cualquiera de sus empresas filiales y a las sociedades en las cuales tenga participacion, la informacién de que sea conocedora, de tal
manera que éstas puedan adelantar las verificaciones que le resulten utiles para el cabal conocimiento de sus clientes o potenciales. El reporte a las centrales de riesgos sera previamente
informado por EPM al suscriptor o usuario, con sefialamiento expreso de la obligacién en mora que lo ha generado, el monto y el fundamento de la misma. Dicha comunicacion se realizara
con una antelacién de por lo menos diez dias habiles a la fecha en que se produzca el reporte, pero en todo caso no antes de que quede en firme la decisidn sobre las reclamaciones
pendientes que tenga el suscriptor o usuario. La informacidon reportada permanecera en las bases de datos el tiempo legal o jurisprudencialmente establecido.”

Nombre del suscriptor CCoNIT Firma del suscriptor

C-024





REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE CONSTRUCCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS BAJO EL REGLAMENTO TECNICO
DE INSTALACIONES ELECTRICAS — RETIE

DECLARACION No.

Yo , identificado(a) con la cédula de ciudadania No.
de , en el ejercicio de mi profesién como y titular de
la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, declaro bajo gravedad de juramento que, la instalacién eléctrica con alcance

ubicada en la direccién

del municipio de , del departamento de ,

con fecha de inicio de etapa constructiva (adjunto soportes que demuestran la fecha de inicio de
construccion, ampliacién y/o remodelacion), de la cual figura como propietario
, con tipo y nimero de identificacion , cumple

con todos y cada uno de los requisitos que le aplican establecidos en el RETIE de acuerdo con la Resolucion No.

de fecha , ¥ de la misma forma declaro que los productos utilizados en la construccién de la instalacion

cumplen con el RETIE y lo soportan a través del certificado de conformidad del producto emitido por un organismo de

certificacién de producto acreditado, el cual verifiqué y contrasté contra el producto instalado.

Asi mismo, declaro que la instalacion eléctrica requirié un disefio, del cual anexo Declaraciéon de cumplimiento del disefio

realizado por en el ejercicio de su profesion como
identificado con la cédula de ciudadania No. de
, y titular de la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, disefio que hace parte de la memoria de la instalacién y sirvié de base para la

construccion, se refleja en la misma y en los planos finales que suscribo y hacen parte integral de la presente declaracion.

La presente declaracidn se firma el dia del mes del afio en la ciudad de

Informacion de notificacidon del constructor:

Direccion: , Teléfono:

Correo electrdnico:

Anexos:

Firma





Afo  Mes Dia Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Formato Solicitud Del Servicio e

@ 1- Datos del Solicitante

Nombre o Razén Social:

Tipo de Persona: (O Natural O Juridica

Tipo de documento: @ Cédula Q NIT O otro <cual?: No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacion mediante correo electrénico? Si O No O

éEl solicitante es el propietario del predio? Si O Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o representante legal, seguin corresponda.

No O Anexar fotocopia del documento de identidad y carta de autorizacién por parte del propietario del predio.

Firma del Solicitante*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No se requiere si la solicitud fue hecha telefénicamente.
k Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cdmara y Comercio, si es persona juridica.

@« 2 - Datos del Suscriptor/Usuario (No diligenciar si es el mismo solicitante)

Nombre o Razdn Social:

Tipo de Persona: O Natural O Juridica

Tipo de documento: O cc Onir O cédula de Extranjeria No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacién mediante correo electrénico? Si O No O

Firma del suscriptor/usuario*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No aplica si la solicitud fue hecha telefonicamente.
\_ Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cémara y Comercio, si es persona juridica.

@ 3 - Datos del Predio

Zona: O Uurbana O Rural No. de Identificacién del Cliente - NIU*:

Localidad (Barrio): Municipio: Departamento:

Direccidn del predio**:

Ubicacidon georreferenciada WGS 84*: Long: Lat: h: m

Indicaciones de acceso al predio***:

Edificacion existente o proyecto?: (O Edificacion Existente () Proyecto en Desarrollo  Matricula inmobiliaria:

* Campo e informacién que sélo debe diligenciarse si en el predio ya se tiene una conexion
**Adjuntar el certificado de nomenclatura del predio, si esta informacién no estd incluida en el certificado de tradicion y libertad
K** *Anexar mapa, en caso de considerarlo necesario.

4 - Tipos de uso y actividad econémica

Tipode Uso: (O Residencial O comercial O Industrial QO Ooficial QO Provisional
O Alumbrado publico QO otro éCual?
Estrato socioecondmico: O 1 Bajo-bajo O 2 Bajo O 3 Medio-bajo O 4 Medio
O 5 Medio-alto O 6 Alto O No aplica

Actividad econémica industrial CHU**:

**En caso de tener mds de una actividad econémica indicarlas en las observaciones.

5- Datos de infraestructura eléctrica actual conexiones sencillas

¢Hay red eléctrica cercana al predio?*: Si O No O

Distancia actual del predio a la red mas cercana*:

Numero de transformador, poste o elemento de la red eléctrica mas cercano*:

*El OR validard esta informacion en terreno.

6 - Detalle del Servicio

Nombre del proyecto:

Tipo de solicitud*: O Nueva O Modificacidn de la existente O Revalidacidn de la existente

Diligenciar la siguiente informacion en caso de .. . . -

modificacion o revalidacion de una solicitud existente: ~ NO. de solicitud: Fecha vigencia:

Tipo de servicio solicitado: () Nueva Carga Disminucién de carga O Remodelacion
O Cambio lugar armario medidores Cambio del punto de conexion O Provisional

O Cambio nivel de tensién de suministro Ampliacion Carga

0|00|O

_ O Independizacién cuentas Otro éCual?:






6 - Detalle del Servicio

Carga existente en kVA: Carga maxima requerida en kVA:

Nivel de tensidn solicitado: O Nivel 1. Tensiéon menor a 1 kV O Nivel 2. Tensién mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV

O Nivel 3. Tensién mayor o igual a 30 kV y menor a 57.5 kV

El interesado debe revisar si ademds debe aplicar las disposiciones establecidas O No

¢El proyecto incluye algunsistema de generacion? O Si en la Resolucion CREG 174 de 2021 o la que la modifique o sustituya.

Numero de cuentas por tipo y clase de carga (Identificar en cada casilla el nimero de cuentas que va a tener el proyecto por tipo y clase de carga)

Clase de Carga

Tipo de carga Monofasicas Bifasicas Trifasicas

Residenciales

Comerciales

Industriales
Oficiales
Alumbrado publico
Otro

Provisional Obra

Total por clase de carga

Numero total de cuentas

Fecha estimada de entrada en operacion:

Si el proyecto se desarrollard por etapas anexar el cronograma de entrada en operacion identificando para cada etapa: descripcién, cédigo
de elemento de conexidn, carga, factor de uso y fecha de entrada de la carga.

*Tipos de solicitud y servicio solicitado, Nueva: corresponde a cargas nuevas para proyectos definitivos o provisionales, reforma de una instalacion existente (aumento o
disminucion de cargas, remodelaciones o cambios). Modificaciones: Corresponde a la reconsideracidn de una solicitud o factibilidad del servicio previamente otorgada.
kReva/idacién de la existente: Solicitud para ampliar la vigencia de una solicitud del servicio (factibilidad del servicio). j

7 - Observaciones solicitante

8 - Informacién Operador de Red (Diligenciada por el Operador de Red)

No. de radicado de la solicitud: Fecha de solicitud de servicio:

Medio de realizacion de la solicitud*: O Teléfono O Aplicacién de celular O Correo electrénico
*Segtin las opciones que tenga disponibles el operador de red O Pagina Web O Oficinas de atencidn

Oficina:

Tipo de Conexidn: O Sencilla (De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pequefio comercio, Conexién Baja Tension, Zona Urbana hasta 30 KVA, Zona Rural hasta 15 KVA)

O Compleja (Con mds de 12 cuentas, Redes Baja Tensién con mds de 30 metros de longitud que requieren disefios, Redes de Media Tension, Zona
Urbana con mds de 30 KVA, Zona Rural con mds de 15 KVA, Proyectos que requieren una seguridad adicional)

**Se considera conexion compleja si cumple lo definido en la guia sobre formatos para proyectos calse 2 publicada por la CREG

9 - Autorizacion de tratamiento de datos personales

Mediante la firma del presente formulario declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria de Proteccién de
Datos Personales) y sus decretos reglamentarios, que autorizo a Empresas Publicas de Medellin E.S.P-EPM- y a quien actle en su nombre para el tratamiento de mis datos
personales. Estos datos podran ser comunicados o compartidos con otras empresas del Grupo Empresarial EPM para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) finalidad(es) abajo
descrita(s) cuando asi se requiera.

Dicho tratamiento incluye las siguientes finalidades:

. Envio de informacidn comercial, publicitaria, de mercadeo, administrativa, institucional y educativa de los productos y / o servicios de EPM, asi como sus actividades y
eventos

. Notificaciones, ofertas econdmicas, investigaciones de mercado

. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de condiciones uniformes, entre otras finalidades necesariamente conexas con la prestacién del
servicio publico; asi como las obligaciones derivadas de otras relaciones contractuales

. Comunicacién de informacion sobre el estado de cartera y alternativas de pago de: (i) los contratos de los servicios publicos en los cuales actio en calidad de
propietario, suscriptor, usuario o poseedor del inmueble; y (ii) otros productos, servicios, conceptos y ofertas comerciales en los cuales actio como solicitante

. Realizar futuras actualizaciones y validaciones de sus datos. Esto significa, entre otros, que podemos consultar, actualizar y poblar nuestras bases de datos haciendo

uso de bases de datos publicas o privadas legitimas de terceros para las finalidades y tratamientos enunciados en esta autorizacién.
El contacto determinado por los distintos fines antes indicados podra realizarse a través de cualquier medio, pero sin limitarse a: correos electrénicos, via telefénica, mensajeria
instantanea, notificaciones push y a través de redes sociales.
Asi mismo, he sido informado que los datos seran tratados de manera segura y confidencial, que cualquier consulta y/o reclamacion sobre el tratamiento de mis datos personales
y que, para acceder, actualizar, rectificar, modificar o suprimir estos, podré realizarlo a través de los siguientes canales: sitio web www.epm.com.co, buzén protecciondeda-
tos@epm.com.co, linea telefdnica (604) 4444115, linea nacional 01 8000 415115. Adicionalmente fui informado de la politica de tratamiento de datos personales que tiene EPM,
esto es, Decreto 1946 de 2013 publicado en su sitio web www.epm.com.co en su parte inferior.

Nombre CCoNIT Firma
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Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120186714

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13092686-Q9D0-5573.pdf application/pdf dd1f3f9331a2b361fc071bcc67c34ef5ffelda74f6f2a5eadf39c9ce0556513d
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120186714.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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