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Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

Medellin, 23 de octubre de 2025. 28/10/2025 04/11/2025
Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Senora 0156ER- 20250130191189
NOLBIS DEL CARMEN GASPAR PINTO

gasparpinto@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120194281.

Cordial saludo senora Nolbis Del Carmen,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presenté recurso de reposicion por la respuesta entregada
a la reclamacién asociada a la PQR-13088538-G6J8 relacionada con la facturacion del
consumo del servicio de gas del periodo de septiembre de 2025 registrado bajo el contrato
nro. 6430425, correspondiente al inmueble identificado con la direccion
190150100334780000_B ACAIDANA N 1 del municipio de Carepa-Antioquia y con el fin de
brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 7 de octubre del presente afio, en una de nuestras oficinas de atencion al usuario, usted,
en calidad de inquilina, se presenté para manifestar su inconformidad con el consumo
facturad en la cuenta correspondiente al mes de septiembre de 2025, del servicio de gas |
asociado al contrato antes mencionado. Usted indicé que el valor facturado es muy alto,
considerando que en la vivienda residen unicamente dos personas. Dicha reclamacion
quedo registrada con la PQR-13088538-G6J8.

Nuestra empresa luego de verificar la informacion para la misma fecha dio respuesta a su
reclamacion informando no acceder a sus pretensiones ya que los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra
empresa no reconsiderd los valores facturados para el mes de septiembre de 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de
1994).

Acto seguido de manera personal le fue notificado de la decision y se le informo sobre el
derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de
apelacion ante la SSPD asi mismo el canal oficial para radicarlos y en particular el
cumplimiento con lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
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Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté un recurso de reposiciéon ante Empresas
Publicas de Medellin, en relacion con la respuesta emitida en la decisién de la PQR-
13088538-G6J8. En dicho recurso, manifestd su inconformidad, argumentando que en el
predio habitan Unicamente dos personas, por lo cual considera que el consumo facturado
resulta excesivo.

Analisis adelantado por EPM

Retomando los argumentos presentados en su comunicado y en la instancia del recurso de
reposicion que nos compete, nuevamente se procede a realizar el analisis de su caso con
el fin de establecer si el proceso de facturacion se encuentra ajustado en la normatividad
vigente contemplada en la Ley 142 de 1994 y en el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) para la prestacion del servicio gas.

El analisis de la desviacién significativa en la facturacion de los consumos de gas, se
efectuan siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucién CREG 105 de 2024 y el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones significativas
como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente
medidos en los ultimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos
con alguna novedad ni consumos en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia en la pagina web de EPM www.epm.com.co.

De acuerdo con lo anterior, ante un consumo registrado en el mes por 25,535 m® en 30 dias
del periodo, no se presentd desviacion significativa ya que normalizado este consumo a 30
dias arrojé un resultado de 25,535 m3 unidades que no sobre pasaron el limite superior de
26.567 md.

De acuerdo con el analisis anterior, se determina que el consumo se encuentra dentro del
rango establecido para la instalacién, por lo cual, nuestra empresa facturé las unidades
registradas para el servicio de gas en el periodo descrito, con base en la diferencia de
lecturas tomadas directamente del elemento de medicidn conforme lo establece el articulo
146 de la Ley 142 /94.

Adicionalmente, de acuerdo con sus argumentos y con el comportamiento del consumo, el
22 de octubre, mediante la orden de trabajo N.600800219, personal técnico de nuestra
empresa realizo la revision del servicio la cual fue atendida por usted. Durante la visita, se
verificd que el medidor con serie 20136466524 registraba una lectura de 1907, la cual se
considerd consecuente y correcta. Se constaté que la vivienda, es habitada por dos
personas desde hace aproximadamente cuatro meses, presenta un funcionamiento
adecuado del medidor: con el fogdn encendido registra consumo y, apagado, no registro.
Las redes internas y los gasodomésticos se encontraron en buen estado, se descartaron
fugas o escapes, no se comparte el servicio con otros predios, no existe trocamiento con
otra instalacién y no se evidencio error en la lectura.

Asi las cosas, se puede concluir que el consumo objeto del recurso es atribuible al usuario
porque corresponde a lo causado al interior del inmueble y debidamente leido por el
medidor. Por consiguiente, al facturar el consumo registrado por estricta diferencia de
lecturas tomadas del medidor, nuestra empresa obré de conformidad con la ley sin vulnerar
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los derechos del usuario, pues segun el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, ésta se
encuentra en la obligacion de facturar el consumo de acuerdo con las lecturas del medidor.

Le sugerimos adoptar medidas de control interno del uso del servicio en la instalacion, ya
que es importante establecer habitos y comportamientos de uso eficiente para utilizar el
servicio publico de gas de manera responsable y cuidando la capacidad de pago:

1. Utilizar recipientes del tamafo de la llama de gas.

2. Usar la olla a presion para cocciones mas rapidas.
3. Tapar la olla mientras cocinas.

4. Asegurarse que la llama sea siempre azul.

5. Verificar el estado del calentador de agua si lo tiene.

Considerando todo lo anterior, en atencién al recurso de reposicidon que compete a nuestra
empresa, se confirma la decisién emitida mediante la PQR-13088538-G6J8, relacionado
con el consumo del servicio de gas facturado en el periodo de septiembre de 2025 en el
contrato N. 6430425, por lo que, no se encuentra mérito alguno para modificar ni revocar la
decisiéon notificada en respuesta a su reclamacion inicial, toda vez que los procesos de
facturacion se encuentran ajustados a lo que la normatividad vigente ha establecido.

Debido a que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa. Por consiguiente, no procede ningun analisis
adicional por parte de nuestra empresa sobre esta decision.

Seguira siendo para EPM un propdésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[Ana‘*@a@b—%P

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13088538-G6J8-R
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de

Datos

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1426208

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

gasparpinto@gmail.com - Nolbis Del Carmen Gaspar Pinto

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120194281

2025-10-24 18:43

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste

- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/10/24
Hora: 18:44:23

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/10/24 18:44:23

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al

destinatario (La cuenta de correo no

existe.)

Fecha: 2025/10/24
Hora: 18:44:23

Oct 24 18:44:23 cl-t205-282cl postfix
/smtp[26643]: 68B421248799:
to=<gasparpinto@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[142.251

. 111.27]:25, delay=0.35, delays=0.11
/0.02/0.15/0.07, dsn=5.1.1,
status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
google.com[142.251.111.2

7 ] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for typos
or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?
p=NoSuc

h User 6a1803df08f44-
87fc6ba673fsi711426d6.1345 - gsmtp
(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/10/24 19:17:19

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/10/24
Hora: 19:17:22

Consumo para id 1426208, estado 51:

--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 23 de octubre de 2025.

Sefora 0156ER- 20250130191189
NOLBIS DEL CARMEN GASPAR PINTO
gasparpinto@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120194281.
Cordial saludo senora Nolbis Del Carmen,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presenté recurso de reposicion por la respuesta entregada
a la reclamacién asociada a la PQR-13088538-G6J8 relacionada con la facturacion del
consumo del servicio de gas del periodo de septiembre de 2025 registrado bajo el contrato
nro. 6430425, correspondiente al inmueble identificado con la direccion
190150100334780000_B ACAIDANA N 1 del municipio de Carepa-Antioquia y con el fin de
brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 7 de octubre del presente afio, en una de nuestras oficinas de atencion al usuario, usted,
en calidad de inquilina, se presenté para manifestar su inconformidad con el consumo
facturad en la cuenta correspondiente al mes de septiembre de 2025, del servicio de gas |
asociado al contrato antes mencionado. Usted indicé que el valor facturado es muy alto,
considerando que en la vivienda residen unicamente dos personas. Dicha reclamacion
quedo registrada con la PQR-13088538-G6J8.

Nuestra empresa luego de verificar la informacion para la misma fecha dio respuesta a su
reclamacion informando no acceder a sus pretensiones ya que los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra
empresa no reconsiderd los valores facturados para el mes de septiembre de 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de
1994).

Acto seguido de manera personal le fue notificado de la decision y se le informo sobre el
derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de
apelacion ante la SSPD asi mismo el canal oficial para radicarlos y en particular el
cumplimiento con lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
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Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté un recurso de reposiciéon ante Empresas
Publicas de Medellin, en relacion con la respuesta emitida en la decisién de la PQR-
13088538-G6J8. En dicho recurso, manifestd su inconformidad, argumentando que en el
predio habitan Unicamente dos personas, por lo cual considera que el consumo facturado
resulta excesivo.

Analisis adelantado por EPM

Retomando los argumentos presentados en su comunicado y en la instancia del recurso de
reposicion que nos compete, nuevamente se procede a realizar el analisis de su caso con
el fin de establecer si el proceso de facturacion se encuentra ajustado en la normatividad
vigente contemplada en la Ley 142 de 1994 y en el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) para la prestacion del servicio gas.

El analisis de la desviacién significativa en la facturacion de los consumos de gas, se
efectuan siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucién CREG 105 de 2024 y el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones significativas
como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente
medidos en los ultimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos
con alguna novedad ni consumos en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia en la pagina web de EPM www.epm.com.co.

De acuerdo con lo anterior, ante un consumo registrado en el mes por 25,535 m® en 30 dias
del periodo, no se presentd desviacion significativa ya que normalizado este consumo a 30
dias arrojé un resultado de 25,535 m3 unidades que no sobre pasaron el limite superior de
26.567 md.

De acuerdo con el analisis anterior, se determina que el consumo se encuentra dentro del
rango establecido para la instalacién, por lo cual, nuestra empresa facturé las unidades
registradas para el servicio de gas en el periodo descrito, con base en la diferencia de
lecturas tomadas directamente del elemento de medicidn conforme lo establece el articulo
146 de la Ley 142 /94.

Adicionalmente, de acuerdo con sus argumentos y con el comportamiento del consumo, el
22 de octubre, mediante la orden de trabajo N.600800219, personal técnico de nuestra
empresa realizo la revision del servicio la cual fue atendida por usted. Durante la visita, se
verificd que el medidor con serie 20136466524 registraba una lectura de 1907, la cual se
considerd consecuente y correcta. Se constaté que la vivienda, es habitada por dos
personas desde hace aproximadamente cuatro meses, presenta un funcionamiento
adecuado del medidor: con el fogdn encendido registra consumo y, apagado, no registro.
Las redes internas y los gasodomésticos se encontraron en buen estado, se descartaron
fugas o escapes, no se comparte el servicio con otros predios, no existe trocamiento con
otra instalacién y no se evidencio error en la lectura.

Asi las cosas, se puede concluir que el consumo objeto del recurso es atribuible al usuario
porque corresponde a lo causado al interior del inmueble y debidamente leido por el
medidor. Por consiguiente, al facturar el consumo registrado por estricta diferencia de
lecturas tomadas del medidor, nuestra empresa obré de conformidad con la ley sin vulnerar
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los derechos del usuario, pues segun el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, ésta se
encuentra en la obligacion de facturar el consumo de acuerdo con las lecturas del medidor.

Le sugerimos adoptar medidas de control interno del uso del servicio en la instalacion, ya
que es importante establecer habitos y comportamientos de uso eficiente para utilizar el
servicio publico de gas de manera responsable y cuidando la capacidad de pago:

1. Utilizar recipientes del tamafo de la llama de gas.

2. Usar la olla a presion para cocciones mas rapidas.
3. Tapar la olla mientras cocinas.

4. Asegurarse que la llama sea siempre azul.

5. Verificar el estado del calentador de agua si lo tiene.

Considerando todo lo anterior, en atencién al recurso de reposicidon que compete a nuestra
empresa, se confirma la decisién emitida mediante la PQR-13088538-G6J8, relacionado
con el consumo del servicio de gas facturado en el periodo de septiembre de 2025 en el
contrato N. 6430425, por lo que, no se encuentra mérito alguno para modificar ni revocar la
decisiéon notificada en respuesta a su reclamacion inicial, toda vez que los procesos de
facturacion se encuentran ajustados a lo que la normatividad vigente ha establecido.

Debido a que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa. Por consiguiente, no procede ningun analisis
adicional por parte de nuestra empresa sobre esta decision.

Seguira siendo para EPM un propdésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[Ana‘*@a@b—%P

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13088538-G6J8-R
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Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120194281

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacién Adobe, Foxit, y Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13088538-G6J8-R-5454.pdf application/pdf a29c3b640b01da5ed6602d171b96f5b8a4f37bc87197d73a8d08dd6475d7a2b9
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120194281.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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