CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA
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- Medellin, 23 de Octubre de 2025 : ~ Advertencia: La notificacién
, . : se considera surtida al
finalizar e! dia siguiente del retiro del aviso

. Séﬁor (a) | le.ago‘gm.qga-y

MARIA VIRGELINA BOHORQUEZ BARRERA PQR-13071327-M4L0-RA
_ Calle 108 - 51 59 (INTERIOR 127) ‘

* Medellin, Antioguia

Teléfono:

Asuﬁto: Notiﬁcécién por aviso '

PQR-13071327-M4L0-R
Radicado Nro. 20250120188493

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo. /
~ Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025

Se hace constar que la notificacié‘hﬁse considerakré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. : ' <

Cordialmente,

o ~ -
e AR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 060518001000690127-4-

ATC-FR-34. V02 0B/09/2023




Medellin, 14 de octubre de 2025

Sefiora R 0156ER- 20250130185178
MARIA VIRGELINA BOHORQUEZ BARRERA

Calle 108 - 51 59 (INTERIOR 127)

Teléfono 311 640 9207

Medeliin, Antioquia
Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120188493
Cordiél saludo sefiora Maria \}irgelina,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacién.a través de la cual presenta recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13071327-M4L0, y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos: =

Antecedentes

Usted, pre%enté la reclamacién 'PQR41'3071327-M4LO el 1 de octubre de 2025, por los

consumos de energia facturados en los estados de cuenta de agosto y septiembre en el
inmueble CL 108 CR 51 - 69 (INTERIOR 127), contrato 445607,

El mismo dia dimos respuesta a su reclamacion, a través de la cual confirmamos que los
consumos facturados son correctos, y le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho,
el plazo para presentarlos y las autoridades ante las cuales interponerlos.

7

Situacién sobre ia cual se realiza el anélisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas -
de Medellin y en subsidio de apelacion para que sea revisado por la SSPD, en contra de la
decision’ mencionada, aduciendo que los servicios de energia y acueducto le vienen
aumentando exageradamente desde hace tres meses sin justificacion, teniendo en cuenta
que en el inmueble solo viven dos personas adultas y no permanecen alli la mayor parte
del tiempo. . 4

Analisis adelantado por EPM

Empresas Poblicas de Medellin E5.P.
Carrera 58 N” 42-125- AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia

WA




Pagina 2.de 4 P

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacion, es importante aclarar que
el presente recurso de reposicién abordaré exclusivamente el analisis de los consumos de
energia facturados en los meses de agosto y septiembre, y no se pronunciara sobre otros
periodos de facturacion, ni otros servicios que no hicieron parte de la reclamacion
mencionada frente a los cuales podra presentar reclamo si lo considera necesario.

Ahora bien, en el presente caso debemos examinar si se presentaron ‘desviaciones
significativas, y de haberse presentado es necesario establecer si nos ajustamos al proceso
“de facturacién definido en la normativa vigente. :

De acuerdo con lo anterior, es importante saber que significa “desviacion significativa’, y de
esta manera comprender la informacion relacionada en el presente oficio: Existe desviacién
significativa cuando un ccnsumo determinado aumenta o disminuye en un periodo de
' facturacion respecto al promedio histérico registrado en la instalacion teniendo.en cuenta el
. porcentaje de variacion permitido en la normativa vigente.

En este orden de ideas, a partir del periodo de agosto de 2024, se debe tener en cuenta la
entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria
el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se
calculan las desviaciones significativas para el servicio de energia. ‘

Desde dicho periodo de facturacién y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024, se entenderan
por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacion en los
consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturacion mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos
12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades; teniendo en
cuenta que dicho analisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias.

Para ampliar la informacion del analisis de desviaciones significativas, lo_invitamos a
consultar el Contrato de Condiciones Uniformes de Energia en el siguiente enlace:

hitps://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/

Dicho esto, el consumo de energia establecido por diferencia de lecturas para el periodo de
septiembre fue de 169 kilovatios hora (kWh) en 32 dias, y normalizado a 30 dias de 158,438
kWh, el cual no presenté desviacién significativa al no exceder el limite superior que para
el periodo era de 178,300 kWh como se observa en el siguiente cuadro:

Septiembre:

“prrionos

Mensual

Cilenlode limites

"Limite supetior

L{mite inferior
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De igual manera, el consumo establecido por diferencia de lecturas para el periodo de
agosto fue de 163 kWh en 31 dias, y normalizado a 30 dias de 157,742 kWh, el cual no
presentd desviacion significativa al no exceder el limite superior que para el periodo era de
174,200 kWh como se observa en el cuadro:

Agosto:

| ‘coNsumo. - bias

Mensual

| clldulbdélimites
Limite superior
r Limite inferior

Por tanto, dado que no se presentaron désviaciones signifiCativas nuestra empresa no
estaba en‘la obligacion de realizar revisiones previas a la facturacion de acuerdo con lo
_ordenado en el articulo 149 de la ley 142 de 1994. ' .

De otro lado, analizando los consumos historicos presentados en el inmueble se-observa
que son estables, con las fluctuaciones normales de un mes a otro tanto hacia arriba como
hacia abajo, hecho que evidencia el buen estado del medidor al no presentarse alteraciones
drasticas, y que ademas pone en evidencia que las lecturas han sido bien tomadas por
nuestros funcionarios. ' ' s
Adicionalmente se observa que en periodos anteriores ha tenido consumos similares a los

de-los meses reclamados, hecho que pone en evidencia que el gasto registrado para estos
periodos es susceptible de ser demandado en el inmueble.

En este sentido, se debe tener en cuenta que los consumos pueden variar de un mes a otro
de acuerdo con el numero de dias que puede oscilar entre 28 y 32, y aspectos relacionados
con temporadas de vacaciones y fin de afio, cocinar en el horno, dafos en instalaciones
internas, visitas temporales al-inmueble, utilizacién de aparatos eléctricos como pulidoras,
taladros equipos de soldadura, duchas, aires acondicionados y variacion en el nimero de
personas, entre otros. )

En este orden de ideas, se deber resaltar\que los consumos de energia objeto del preéente ‘
recurso estan dados por la diferencia de lecturas registradas en el medidor de conformidad
con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994. ‘

De acuerdo con las consideraciones expuestas anteriormente, se puede concluir que los
consumos ‘fueron legal y correctamente facturados, no siendo necesario por parte de
nuestra empresa realizar revisiones al inmueble, ni al medidor, maxime si se tiene en cuenta
que para octubre el gasto disminuyé-a 155 kWh. . -

Empresas Poblicas de Medellin £.5:P.
‘Carrera s8N g2-125 - Ahgao
Conmittador: 3808080 - Fax: 3569
Medeliin-Colombia




pagina 4 de 4

Sin embargo, le sugerimos hacer revisién particular de sus instalaciones internas, cuyo
cuidado es responsabilidad del usuario del servicio, con el fin de verificar que las mismas
se éncuentren en 6ptimo estado de funcionamiento. De igual manera debera analizar sus
habitos de consumo y establecer rutinas de ahorro con el fin de evitar que el costo de su
factura se desborde

Finalmente, es importante anotar. que el precio del kilovatio hora, ha venido aumentando
:progres:vamente a la par que el costo de vida como puede observar en los estados de
cuenta que enviamos a-su domicilio, hecho gue hace que aumente el costo de sus facturas.

Toda la informacion sobre las tarifas publicadas de energia las puede consultar y cotejar en
nuestra pagina web, en el enlace que se relaciona a continuacion:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/eneraia/tarifas-energia

[

Consecuentes con todo lo anterior, confirmamos la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13071327-M4L0 del 1 de octubre de 2025, por los consumos de energia facturados en los
estados de cuenta de agosto y septiembre correspondientes al inmueble referido, toda vez
que no presentaron desviaciones significativas y:corresponden a la diferencia de lecturas
registradas en el medidor:siendo legal y correctamente facturados.

Le informamos que por haber cancelado los consumos objeto de reclamo nuestra empresa
no hara ninguna modificacion en las facturas hasta que no se conozca:el fallo de la SSPD,
entidad a la cual daremos traslado del expediente una vez surtida la notificacion del

~ presente acto admlmstratlvo y portanto, la demsnon final frente asu reclamamon dependera
de esta.

Sequira saendo para EPM un proposﬁo fundamental la prestaCIon de |os servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula. '

Atentamente,

FRANCISCO JOSE ZEA CARDENAS
Empresas PL'xb‘Iicas de Medellin E.S,P.,

. . PQR-13071327-M4L0-R

+ Empresas Piblicos de Medellin E5.P.
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Conmutador 2808080 - &ax 3564111
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

» Miskic Concesian de Gorren/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

Centro Operativo : PO.MEDELLIN

18027858

Fecha Pre-Admision:

Dlreccxon CARRERA 58 N* 42 - 125
Referencia:PQR-13071327-M4LO-R-A Teléfono:3808080

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA

Nomhrel Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDE
NIT/C.CIT.1:890904996

Cédigo Postal:050035072

Cédigo Operativo:3333463

Nombre/ Razén Social: MARIA VIRGELINA BOHORQUEZ BARRERA
Direccion:CALLE 108 - 51 58 (INTERIOR 127)

Tek3116409207 Codigo Postal:

sstinatario] Remitente

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto;ANTIOQUIA

D

cédige
Operativo:3333000

| 8] No existe

Desconocido
[ Joireccion errada

" M

RA543524281C0

RN Causal Devoluciones:
RE |Rehusado Cc1]C2| Cerrado

Jill

S m—
e

N2 No contactado

Faliecido
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

469

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

c.c.

Tel:

Peso Fisico{grs):200

Dice Contener:CDA-0155-AVISO

0D ERRL H

Valores

Paso Volumétrico(grs):0
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0

Peso Facturado{grs):200
Valor Total:$10,250 COP

Observaciones dei cliente :PQR-13071327-M4L0-R

Fecha de entrega:

Valor Declarado:$0
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