CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  DESFLISCION ENCARTELERA

28 00T M DA RIS
 Medellin, 20 de Octubre de 2025 ' Adyertencia: La notificacion ‘
se considera aurtida al e
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
Sefior (a) V NIT. BED.904:096 - 1
DIANA ROCIO GRAJALES LOPEZ PQR-13062901-Q4T0-RA

CR S5 ECL 83 C SUR-72
LA ESTRELLA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

' PQR-13062901-Q4TO-R
' Radicado Nro. 20250120188303

Empresas Pubiicas. de Medeliin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento- de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Abtoexpedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/10/2025

Se hace constar que la notificacion se cdnS|derara surtida al ﬁﬁallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establecido en el
artlculo 69 dela Ley 1437 de 2011 , ~

 Cordialmente,

Dttt

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 038525503300720000-4-0

ATC-FR-34 V02 (18/09/2023



Medellin, 08 de octubre de 2025 -

Sefiora . ‘ ‘0156ER-20250130182545
DIANA ROCIO GRAJALES LOPEZ :
CR55ECL83CSUR-72

Teléfono 3136709159

La Estrella, Antioquia

Asunto: Respuesfa al recurso con radicado 20250120188303
Cordial saludo sefiora Diana Rocio,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos la

comunicacion a través de la cual reiterd su inconformidad con los consumos de energia

facturados en el mes de septiembre de 2025, los cuales fueron analizados bajo la PQR-

13062901-Q4T0, en la direccion CR 55 E CL 83 C SUR -72 de La Estrella y suscrito al

contrato N° 1161282, y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos
~ los siguientes elementos: : . T :

Antecedentes

El 29 de septiembre de 2025 usted pkreSenté la reclamacion pbr los consumos de energia
facturados en septiembre de 2025 sobre el contrato N° 1161282; tramite que fue registrado
con la PQR-13062901-Q4T0.

Nuestra empresa tomd una decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia; en
la respuesta le comunicamos que,‘ los consumos objeto de inconformidad eran
considerados correctos y ajustados a la norma; ademas, le informamos el derecho a
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el
recurso de reposicidn ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacion ante la
SSPD (articulos 154 v 155 de la Ley 142 de 1994). — I :

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted reiteré su inconformidad con los consumos de energia
facturados en el mes de septiembre de 2025, argumentando que requeria se diera prioridad
a una solucion.

Aunque usted no presenté de forma correcta ninguno de los recursos ofrecidos (recurso de
reposicién y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD), a fin de mantener una postura garantista para el usuario, se tomara
dicho escrito como recurso de reposicion ante nosotros para dar respuesta.
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Carrera 58 N° 42-125 ~-AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WNW.EPIMLOMLD




Pagina2de §

Entre tanto, es pertinente indicar que, si bien hace alusién a los meses de agosto y

septiembre de 2025, encontramos que, la PQR-13062901-Q4T0 estuvo enfocada .

. exclusivamente en los consumos de energia facturados en septiembre de 2025, por tanto,
no procede realizar andlisis o tramites adicionales sobre otros servicios o periodos por ser
una situacién ajena al asunto, y para las cuales puede presentar su reclamacion medlante
una nueva comunicacion si asi lo considera.

No obstante, destacamos de manera especifica que, para los consumos de energia del mes
de agosto de 2025 mediante atencién presencial PQR-12972687-B4V0, usted presento
reclamacién por este periodo y servicio, siendo esta atendida el 27 de agosto de 2025, en
la cual le fue informada la decisién de acuerdo con el analisis realizado, |nd|cando ademas
los recursos de ley procedentes y el plazo para interponerlos.

Posteriormente, con el radicado 20250120164791 usted presentd recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacion frente a dicha decisién y este fue atendido segun oficio
20250130160948 y notificado el 17/09/2025, asi mismo, se envié el expediente del caso a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para la atencién del recurso
de apelacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la determinacién del caso se encuentra pendiente de
atencion por parte de la SSPD, motivo por el cual, si usted desea enviar informacion
adicional para el analisis de este, debera remitirla a dich‘a entidad.

Asi mismo, encontramos que ademas del escrito que hoy nos ocupa sobre el penodo antes
descrito y de anexar la constancia de notificacién de la PQR-13062901-Q4T0 aqui tratada,
también nos anexa el oficio que envié inicialmente con el radicado 20250120143512 del
04/08/2025, con el cual interpuso en su momento los respectivos recursos, en

. inconformidad por la respuesta emitida con la PQR- 12901506-S9G7 y cuyo tramite estaba
asociado a los consumos de energia del mes de julio de 2025, los cuales encontramos que
también fueron remitidos a la SSPD y se encuentran pendiente de atenmon por dicha
entidad.

Es por este motivo que, reiteramos que la atencion del caso que hoy nos ocupa, esta ligada
exclusivamente a los consumos de energia facturados en el mes de septiembre de 2025,
cuya respuesta le fue debidamente notificada de manera personal el dia 29 de septiembre
_de 2025 y usted nos anexa-incliiso prueba de ello.

Analisis adelantado por EPM
En el analisis de su caso es importante darle a conocer el concepto de desviacién

significativa y de esta forma pueda comprender la informacion relacionada en el presente
oficio. Esta se refiere al incremento o disminucion de los consumos en la instalacion para

¥

un periodo especifico por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos -

en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Su calculo esta soportado ademas en lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

Asi mismo, se debe tener en cuénta la entrada en vigor de la Resolucién CREG 105 de
2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de

¢
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1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones significativas para el
servicio de energia. -

De acuerdo con la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones .
significativas en el periodo de facturacién analizado, la variaciéon en los consumos que estén
por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se determinan para la
facturacion mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos 12 meses realmente
medidos y facturados, diferentes a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho
andlisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la
informacion del analisis de desviaciones significativas, la invitamos a consultar el contrato
de condiciones uniformes de Energia (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-
de-documentos/). '

Dicho esto, para liquidar el consumo de energia para septiembre de 2025 se reportaron 150
kilovatios hora {(KWh) en 30 dias, los cuaies no presentaron desviacion significativa al no
sobrepasar el limite superior de 169,5 kWh establecido para el periodo, tal como se muestra
a continuacion: '

2025 Agosto. . 155

. 2025 Jdlio. * 165

| 2025 Junio 161

2025 Mayo | 146

2025 Abril 151

2025 | 78495 | 78345 | 150 [—2025Marzo 161 1605 | 150 0
Septiembre | 2025 Febrero 151 ’ p

- 2025 Enero 140

2024 Diciembre 157
2024 Noviembre 158

2024 Octubre 152
2024 Septiembre 144

Al no existir desviacién significativa se determiné facturar la- totalidad de los consumos:
reportados por el medidor para junio de 2025, sin necesidad de cobrar con base al promedio
histérico de la instalacion, dejar consumos en investigacion ni de realizar revisiones previas

- alinmueble, toda vez que, nuestra empresa esté en la obligacién de facturar en los términos
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, es decir, por diferencia de lectura.

Ahora bien, le indicamos que, en esta instancia, no se considero6 necesario realizar visitas
técnicas, ya que en el andlisis de los consumos facturados se evidencié que estos son
constantes, ademas, no se detectd ninguna novedad en la toma de las lecturas, por lo cual,
podemos concluir que estos corresponden al uso del servicio y, por lo tanto, a las unidades

consumidas en el inmueble. - :

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario y partiendo de las particularidades que sefiala
en su escrito, le recomendamos validar el estado de las redes internas de la instalacion con

o , Empresas PUblicas de Medellin ES.P. .
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la ayuda de un técnico particular, para que pueda identificar si en éstas se pueden estar
presentado dafios eléctricos que estén impactando la cantidad de unidades consumidas,
teniendo en cuenta que los clientes y usuarios deben velar por mantener sus instalaciones
en condiciones éptimas de funcionamiento para una buena prestacién del servicio.

Debe tener presente que el consumo de energia depende de dos variables: los vatios de
potencia de los electrodomésticos y el tiempo que los utiliza, es decir, mientras mas alta la
potencia y la cantidad de tiempo que estén en uso, mas alto sera el consumo de energia.
Si lo considera pertinente, le sugerimos desconectar los electrodomésticos cuando no los -
esté usando vy si percibe que algo no esta funcionando correctamente, realizar un chequeo
general del estado de las redes internas.

De igual forma, destacamos que la facturacion se elabora mes vencido por lo que los
cambios que se den en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la
cantidad de dias del periodo a facturar no es siemprela misma, ya que los periodos varian
entre 28 y 32 dias, lo cual influye en que se presente incremento o disminucién de la
totalidad de unidades a facturar de un mes a otro. ‘

Asi mismo, tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el inmueble o
la cantidad de tiempo que permanécen en este, pueden incidir en la cantidad de unidades
consumidas, el tinico elemento que permite determinar el consumo a facturar es el medidor
instalado en el inmueble.

Entre tanto, con relacion a las tarifas utilizadas para la liquidacion de los consumos, le
indicamos que estas podran tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacion
_estipulada por las respectivas comisiones de regulacion, por esta razon, el costo de cada |
kilovatio podra variar en cada mes facturado. Una vez estimado el costo, este valor es
multiplicado por la cantidad de unidades que fueron consumidas en el inmueble durante el
.periodo, por ende, a mayor consumo o un incremento en el valor de 1a tarifa, mayor sera el

valor del servicio. k '

Lo anterior no quiere decir que no consideremos sus argumentos, pero nuestra empresa no
puede conceder un tratamiento que vaya en contra de lo estipulado en la normatividad
vigente, la cual es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, y que rifia con los principios de trato igualitario que se le
" debe dar.a los ustiarios, tanto en sus derechos come en sus cbligaciones. En ese sentide-
la normatividad vigente es clara en indicar que debemos facturar lo registrado por el
medidor. ; ’

Consecuentes con lo expuesto, nuestra empresa confirma la decisién emitida con la PQR-
13062901-Q4T0 relacionada con el consumo de energia facturado en el mes de septiembre
de 2025 en la direccion CR 55 E CL 83 C SUR -72 de La Estrella y suscrito al contrato N*
1161282, toda vez que, estos fueron calculados con base ‘en la diferencia de lecturas

. registradas por el equipo de medicién de conformidad con lo establecido en la normatividad
vigente. S »

Debido a la forma como se presentd el recurso y por ende no haberse solicitado
subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos que queda agotada la via

i

- Empresas Piblicas de Medellin ES.P.
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administrativa, por lo cual, no procede sobre esta decision ningln otro recurso de Ley o
analisis adicional por parte de nuestra empresa. :

Para el caso que nos ocupa, si bien refiere que habia un saldo en reclamo, le indicamos
que este no se encuentra asociado al periodo objeto de andlisis en este oficio, razén por la
cual no emitiremos pronunciariento adicional frente a este.

Finalmente, le informamos que se envia respuesta a su requerimiento a la direccion de
prestacion del servicio CR 55 E CL 83 C SUR -72 en La Estrella, dado que usted no
diligencio informacién. alguna para este tramite en concreto. Si bien encontramos que
diligencié un correo electrénico para ser notificada, evidenciamos que este se asocio al
oficio que anexo y que era el mismo asociado a otro caso atendido previamente. Por tanto,
siendo garantistas en el proceso de notificacién, se realiza a la direccion antes descrita.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental ié“prestéci’én‘d’e‘Ios‘ws‘ervicin'S”‘pL'lincosw'
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatandorla normatividad que la
regula. :

Atentamente,

s

DIANA PATRICIA MONTOYA CASTAREDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -

PQR-13062901-Q4T0-R

Empresas Publicas de-Medellin £5.P,
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
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CORREQ CERTIFICADO NACONAL 2025
POMEDELLIN

TR 2011072025 07:44:41

—r

D:reccnfm CARRERA 58

Ciudad:MEDELLIN_ANT!

Referencia:PQR-13062901-Q4T0-R-A

Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072

10QUIA Depto:ANTIOQUIA Codigo Operativo:3333469

Nombre/ Razén Sociak:

Tel:3136709158

Ciudad:LA ESTRELLA_ANTHOIQUIA

DIANA ROCIO GRAJALES LOPEZ ’

Direccior:CR55ECL 83 C SUR 72

Codigo Postal: codigo
Operativo 3333111
Depto:ANTIOQUIA

|| Direccion errada

il

;. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal DGVO'UG!QI‘IGs:

Ne 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904398 E Rehusado [ o /
No existe 7

No reside

N

RA542994672C0

P
—

Cerrado

No contactado
Fallectdo

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

469

Firma nombre y/o seflo de quien recibe:

C)é,

Tel: Hora:

Peso Fisico(grs):200
Paso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado:30

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:50
Valor Total:$10.250 COP
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echa de entrega:

Observaciongs del cliente :PQR-13062801-Q4T0-R
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