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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL’
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA DESFIACION EN TARTELERA

' 7.8 OCT 2025 g4 ROV 2B
Medellin, 22 de Oétubre de 2025 ' ‘Advertencia: La notificacion

se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro de

. . BOD.904.096.- 1
Sefior (a). NIT. BE0.004.0

~ GUSTAVO QUINTERO TORRES | PQR-13051085-Q3H2A

Carrera 86 B Calle 49 A - 85 Int. 301
Medellin, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13051085-Q3H2
Radicado Nro. 20250120177521

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. .

Acto expedido por: Empriesasii?ublicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/10/2025 .

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del

- Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de

EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consfderaré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el ‘
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ‘ :

Cordialmente,

054826209100850301

JTAATVAAR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-35 V06 08/08/2023




Medellin, 10 de octubre de 2025

Sefior v
GUSTAVO QUINTERO TORRES
Carrera 86 B Calle 49 A - 85 Int. 301
Teléfono 320 5240365

Medellin, Antioguia

0156REC-20250130183982

Asunto: Respuesta al radicado 20250120177521
Cordial saludo sefior Gustavo,

Para EPM es muy importante conocer y-entender sus necesidades, por ello, analizamos
su ‘requerimiento relacionado con los consumos y valores facturados para el servicio de
energia, bajo el contrato 1815984 correspondiente al inmueble ubicado en la direccion CR
86 B CL 49 A -85 (INTERIOR 301) del municipio de Medellin, debido a que los costos
estan demasiado elevados y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos: i T

Para iniciar, sea lo primero aclarar que el plazo méximo para presentar reclamaciones es
de cinco (5) meses segun lo consignado en la Ley 142 de 1994, y con el fin de garantizar
sus derechos se atenderan los consumos generados para el servicio de energia en los
meses de ‘mayo, junio, julio y agosto de 2025, dado que son los Ultimos 5 meses
facturados en el momento que presento la reclamacion.

Ahora bien, respecto al mes de septiembre de 2025, es pertinente indicar que, una vez

-+ verificada la informaciéon que reposa en el sistema, se encontro que, el dia 19/09/2025
usted presento reclamacion por los consumos facturados para el servicio de energia en el
mes de septiembre de 2025. Por lo tanto, el 19/09/2025 se brindd respuesta a esta
reclamacion mediante la PQR-13038793-P2D6, en la cual le fue informada la decision
tomada de acuerdo con €l analisis realizado, ademas, se le indicaron los recursos de Ley
y el tiempo para interppnerlos.

Dado lo anterior, nuesira empresa s€ abstiene de pronunciarse nuevamente sobre los
~ consumos facturados para el servicio de energia en el mes de septiembre de 2025, toda
vez que, la decision tomada se encuentra en firme y la via administrativa se encuentra
agotada.

Teniendo claro lo anterior, y para una mejor comprensién de la informaciéon que a
continuacion le presentaremos, es necesario que tenga claro el concepto de desviacion
significativa. El analisis de la desviacion significativa en la facturacion de los consumos de
energia y gas se efectian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146}, la Resolucion
CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define
desviaciones significativas como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en

Empresas Piblicas de Medeliin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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los consumos realmente medidos en los ultimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los
cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero.

Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de
. EPM www.epm.com.co. s : \

Ahora bien, verificamos los consumos de energia cobrados en mayo, junio, julio y agosto
de 2025 los cuales fueron facturados en su totalidad, dado que no presentaron desviacion
significativa de la que habla la Ley 142 de 1994, al no sobrepasar los limites superiores
establecidos, motivo.por el cual, nuestra empresa no considerd necesario la revision
previa a la facturacion, ya que estos fueron facturados de acuerdo con los registros
tomados directamente desde ‘el elemento de medicion, como Unico testigo de los
consumos demandados en el lugar, como se muestra a continuacion:

ago-25 32 | 33249 |. 33146 103 96,56 | 12922 103
jul-es | 30 33146 | 32871 275 275 | 2918 275
jun-25 32 | 32871 | 32579 292 27375 | 29419 | 292
may-25 29 | 32579 | 32310 269 | 278.28 294.21 269

En el cuadro anterior, al comparar las columnas del consumo facturado y limite superior,
puede observar que en los' periodos objeto del reclamo, como se indico anteriormente, no
se presento desviacion significativa, esdecir, los consumos se encuentran dentro del

© rango establecido para la instalacion, por lo cual, nuestra empresa facturé el_consumo
registrado para el servicio de energia con base en la diferencia de lecturas tomadas
desde el medidor sin necesidad de realizar revisiones previas.

Debe tener presente que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios -
que se den en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad
de dias del periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos oscilan-entre
28 y 32 dias, lo cual podria influir en que se presente incremento o disminucion de la
totalidad de unidades a facturar de un mes a otro. '

Aclarando que, los consumos del servicio de energia del inmueble son calculados por la

diferencia de lecturas que registre el equipo de medida en los periodos de facturacion,

debido a que, es el tnico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto,

estan directamente relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del
- periodo que se facturen y el tiempo de utilizacion del servicio.

No obstante, considerando sus argumentos, programamos revision técnica a la instalacion
con el fin de revisar en terreno el estado del medidor de energia, siendo esta efectuada el
95/09/2025 mediante la orden 592969158. En dicha revision se constatdé que funciona
vivienda con un aforo de carga de 2 kW que consiste en electrodomésticos e iluminacion,
se encontré el elemento de medida con serie 2744044 funcionando con normalidad,

Empresas Pablicas de Medelfin ES.P.
Carrera 58 N” 42-125 - AA 940
‘Conmutador: 3808080 - Fax; 356010
Medellin-Colombia
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medidor con servicio registra y controlandolo no se ve registrar, se descartd dafio
eléctrico, no presenta trocamiento, ni error de lectura, tampoco surte otras instalaciones.

Cabe mencionar que, la revision fue atendida por la sefiora Ana Quintero, quien informo
que habitan 4 personas hace 16 afios. .

Ademas, realizamos el andlisis de las lecturas, encontrando que esta es secuencial, y no
se ha indicado ninguna novedad por parte del lector, que sugiera que se presentan
inconsistencias en esta. , :

Teniendo en cuenta la revision anterior, EPM descarto la posibilidad de la existencia de
errores en la toma de las lecturas, descartd dafio eléctrico en el predio y en consecuencia
el alto consumo no obedece a causas imputables a procesos derivados de la prestacion
del servicio por parte de nuestra empresa, concluyendo asi que los consumos facturados

corresponden a lo realmente demandado en el interior de su inmueble.

También es necesario tener en cuenta que el estado, uso y mantenimiento de las
instalaciones internas son total responsabilidad del propietario y/o usuario, por lo que se
recomienda estar haciendo mantenimiento y revision a las mismas de manera particular,
toda vez que las inconsistencias © novedades que alli se presenten no estan
contempladas en la normatividad vigente para reconocimiento en la facturacion de
servicios publicos. ; »

Por otra parte, le indicamos que las tarifas utilizadas para la liquidacion de los consumos
podran tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacion estipulada por las
respectivas comisiones de regulacion, por esta razon, el costo de cada kilovatio hora
(kWh) de energia podra variar en cada mes facturado. Una vez estimado el costo, este
valor es multiplicado por: la cantidad de unidades que fueron consumidas en el inmueble
durante el periodo, por ende, a mayor consumo o un incremento en el valor de la tarifa,
mayor sera el valor del servicio.

Dentro del analisis para su instalacion, validamos las tarifas aplicadas en los periodos
objeto de reclamo, y se observé que, la tarifa aplicada corresponde a la categoria
residencial, estrato 3, el cual recibe subsidio mensual. «

Igualmente queremos informarle que EPM publica cada mes en su pagina web
www.epm.com.co las tarifas vigentes para cada uno de los servicios publicos domiciliarios
(de acuerdo con lo dispuesto por las comisiones de regulacion), teniendo en cuenta que
se liquida periodo vencido segun el ciclo de facturacion, por lo que, en caso de
considerarlo pertinente, lo invitamos a consultar dichas tarifas por el canal antes
mencionado.

Debe tener en cuenta que, el (inico elemento que permite determinar el consumo exacto a
facturar es el medidor, y mientras funcione con normalidad realiza el registro de acuerdo
con los habitos de uso en el predio y situaciones internas que alli se puedan presentar, y
la empresa debe facturar la diferencia en sus lecturas, tal y como la norma lo exige
(Articulo 146 de la Ley 142 de 1994). ‘

Empresas Poblicas de Medeliin E5.P.
Carrera 58 N” 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
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Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa no realizo6 modificaciones sobre los
consumos facturados en los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2025, para el servicio
de energia suscrito bajo el contrato 1815984, toda vez que, estos se encuentran bien
liquidados 'y ajustados a la norma, dado que fueron determinados por diferencia de
lecturas tomadas al medidor y no presentaron desviacion significativa. :

Contra esta decision procede el recurso de-reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio
el de apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domigiliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal
‘WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera
personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir
con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ia Ley 142 de 1994, en particular
con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

En su caso particular, no se dejan valores separados como sumas no reclamadas, toda
vez que las facturas objeto de reclamo se encuentran canceladas.

Por otra parte, continuando con, la atencion de su requerimiento, en cuanto a lo
manifestado en su escrito, que por la revision del medidor se le facturaria $80.000, le
indicamos que, esta informacion no es correcta, dado que por estas revisiones no
generamos cobros adicionales. : e

Por tiltimo, respecto a su solicitud para que sea aplicado continuamente un descuento
para el pago del servicio, es importante precisar que, segun lo establecido en el Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios 0 Ley 142 de 1994, Articulo 34.2, no hay beneficios
para estos casos, s€ considera como restricciones indebidas a la competencia entre otras,
la prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo de servicios adicionales a los
que contempla la tarifa; ademas, en el articulo 99.9 de la misma Ley, se advierte que con
el fin de cumplir cabalmente conlos principios de solidaridad y redistribucion, no existira
exoneracion en el pago de los servicios pUblicos para ninguna persona natural o juridica.

Por lo tanto, no es posible para nuestra empresa, hacer una excepcion a la ley para la
factura con contrato 1815984 correspondiente a la direccion CR 86 B CL 49 A -85
(INTERIOR 301) de Medellin, ya que con eilo estaria exonerandolo del pago o parte del
pago de los consumos que pueda tener el inmueble. .

Esperamos que por muy dificil que sea la situacion que expone en su escrito, sepa
comprender la posicion de la empresa, al no conceder un tratamiento que vaya en contra
de lo estipulado en la Ley 142 de 1994, y que rifia con los principios de trato igualitario,
que deben dar las empresas prestadoras de servicios publicos a sus usuarios, tanto en
sus derechos como en sus obligaciones.

De igual manera, le informamos que es parte de la politica de la empresa el dar

facilidades a la comunidad para la utilizacion de todos sus productos y servicios, por lo
que pone a disposicion de sus usuarios, alternativas como el plazo para pago y la
financiacion a plazos de las obligaciones facturadas, cuando por alguna razon se le
dificulte el pago completo de la factura.

Empresas POblicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N” 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia -

WAL G TR




Pagina5de 5

Es nuestro deseo establecer relacione

s-a'largo plazo con los clientes, lo invitamos a que

siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

‘ \!erdnica Hﬁuijm ,\J&&ﬁq
VER(’)’NICA HIGUITA USUGA

Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.
PQR-13051085-Q3H2

Anexo: (1 folio)

Acta revision de consumos.

Empresas Poblicas de Medelfin E.SP.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia
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Empresas Rijblicas de Medeliln £.5.5 B
Linea de Atencidn fijo y cafutar Medsiin
4444115 6 018000415115 i
Grandes Contribuyentas -Retanedores del IVA
Auto retenedores ~Res, 547 det 25/01/2002

ep’

Yo, LHITLCON,ED
REVISAR CONSUMOS . . ' .
. Ninero Drden:$92969158
Clienze: : .
Direccion-CR 858 €L 43 A -85 (INTERIOR 201 ) -

AN MEDELLIN « Antisaufa

Arrividad REVISAR CONSUNOS EMERGIA
Servicia Suscrive 97683145

Apreciado usuario

Parque eres impoitante pars nosotros, em EPW queremos gue

siempre cuentes cen informataén clara y oporiuna sobre los

servitias pabllcas’ gue te prestamss, En esta oportunidad te

comunicamos que -funcioparios autorizados por la empresa . .
realizaron - hoy ime visita a tu domicilic para adelantar una

revisién técnica y determinar asi 1a varigcién en el consumo

del  servicie de <<acuedugto, energis o pgas>, Este

procedimiento nos permitird dar respyesta 3 iy selicited,

Como resulrads de la revisidn se encontré que:

Nedidores:

ENERSIA ’ REVISADO R
APPLIED METERS « 0A3TCY :

Serie #: 2744044

= ~ 1 ubfeacidn: AFUERA

Medida(sy:

ERergls E
Lectura 23isepti2ods 33788

Reporte

observaciones adiciensies ATENDIOD

Tiempo de Doupacidn: 16

Unmidad de Ocupacion ARG

Otrs abservacaén: Se encontrd medidor cod servicln repistra y
controlandola no se ve registrar, Se reviss por cargs no existe
“| dake” eYOETFIER; “ators de cargs TRV tansiste an TTumtnarien y ~
equipos electricos, né hay trocamiento, no.hay érror de
lectura, ne comparte el servicio, el usuario informs Gue viven
4 personas y llevan 16 afos en Ia instalacién, se revisa jodo
en buen estadp | Funciana: vivienda | Medidor empotrado: no |

. Adémds: seria y marca cofnciden fon la del sistemo, adenmds
Usuario no autoriza

Nro. De Personas: 4 .

Evidencla fotografica {

Siends a1 25/SEBT/2025 10:42 A, ¥, y como resultade de l1a
atencaén se encontré que .
ATENDIDD

trytamientos de datos, ver evidencia fotografia | Usuariv
queda enterads det informe de fa revisidn.

Firma:

DD’YD& a A

Propsetario Ana Quintero 42978458

Debes. tener en cuenta que - £ste documento N fonBlituye
Fespuesta & tu requertmients. Sole se-trara de informacidn
obtenida para atender las inguietudes que nos presentaste en
diss anteriores. £l trimife tontinuard por el mismo medio que
die piéin al process;
fecuérda que el pago de los servitios podrd hacerse sn lax
entidades. bancarias y puntos de pago autorirades por la . .
empresa. Consulta 1a 1ista -en el respaldo de tu factura y.
ademas, para facilitarte la reslizacibn de estos pagos te
invitasss 3 insecibirte en fa modalidad de Factirs WEB en
ww.epm com.co. Hazo clic en la opcién Consulta ¥ paga tu
factura:
Agradecemps tu atencish y no alvides que siempre estaremos
stentos para escutharte y  atender  tus inguistudes y
. sugerenciss, las cusles puedes realizar por medin de 1a Lined
de Atencifn (604) 44 43 115 o DIBO0 415 115,

por €y, sstamos dhi

Revisor:TEJADA ROJD JORGE ANDRES Identificacidr 1214724578
COMI443 25/SEPT/IN2S 10:42 A. M.



SERVICIOS POSTALES NACIONALES EX

» Mintic Concesion de Correol/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

Centro Operativo PO.MEDELLIN

Orden de serviciot 18025815

00.062.917-9

Fecha Pre-pdmision:  PRIEIVAVE] 07:38:27

e

D|reccién:CARRERA 58 N0 42125

Referencia:PQR-13051085-Q3H2-A

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nombrel Razon Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN -

EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN
NIT/C.C/T.1:890904896
Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072

Depto:ANTIOQUIA cédigo Operativo:3333469

ario] Remitents

Tel:3205240365
Ciudad:MEDELLIN_ ANTIOQUIA

Destinat

Nombre/ Razén Social: GUSTAVO QUINTERO TORRES
Direccién:CARRERA 86 B CALLE 49 A - 85 INT 301

codi

Codigo Postal:050035477 qo
Operativo:3333473

Depto:ANTIOQUIA

No reclamado
Descanocido
[ | Direccion errada

N

RA543372952C0

I

N2 No contactado

23
AC)

F M

Falecido
Apartado Clausurade

4659

/ Fuerza Mayor

c.Cc.

Firma nombre y/o-selio de quien reciber

Hora:

Peso Fisico{grs):200
Peaso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado:56

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0

1 Valor Total:510.250 COP

|ce;6?rg/z(o1ss;? 7C

Fecha de entrega:

Obse?p;ﬁ?es;el qu\tzé nglw{l
e

Distribuidor:

c.C.

Ao, e

Gestién de W
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33334693333473RA5433729
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