CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL?
PUBLICO EDIFICIO EPM
< FUACION EN CARTELERA DESFIIACION EN CARTELERA
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Medelliin 11 de Septiembre de 2025 8 0CT 125 04 W3V 2 ®

Aavertencia: La notificacion
se considera aurtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del ayis@i.e0a.008- 1
. RENERSRG

Sefior (a).
ROSMIRA PUERTA RAMIREZ PQR-12980253-K5Y1A

RURAL_190234100153158000_CONT 153250 BARRIO
PABLO SEXTO

DABEIBA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12980253-K5Y1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. : . )

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ’

Cordialmente,

ok

oMt

s

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190234100153158

AL
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RESULTADO A SU SOLICITUD i o a6 1

Caso Nro:  PQR-12980253-K5Y1 Fecha Creacion: ~ 29/08/2025 08:59:38 AM
Contacto: Rosmira Puerta Ramirez

Instalacion:  190234100153158000

Direccion:  RURAL_190234100153158000_BR PABLO SEXTO

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio:  ,Energia Mercado Reguiado Municipio: DABEIBA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de agosto de 2025, en el servicio suscrito 119466359,
correspondiente a energia eléctrica, manifiesta que solamente hace uso.de un bombillo,.por io tanto le
parece muy alto el consumo. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal. Autoriza citacion
de notificacién via mensaje de texto e insiste para que se envie revision al inmueble. Observacion: No
sé separan valores porque la factura se encuentra cancelada en su fotalidad.

Nro. Respuesta; PQR-12980253-K5Y 1. Fecha Respuesta: . .-02/09/2025 09:00:00 AM
Restltado: NdAccede . . ' :

Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 99
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de agosto de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con Ios parametros establecidos por
la Comisién de Regulacion dé Energia y Gas (CREG); a través de la Resolucién 105- 007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y-dando alcance al reciamo
presentado, se generd la orden de verificacién 585153747 del sébado, 30 de agosto de 2025, en
donde se encontré el medidor con una lectura registrada de 3477 kWh, bien marcado, con servicio
registrd con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo,. se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de agosto de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994). Observaciéon: No se separan 'valores sorque la factura se encuentra
cancelada en su totalidad.



Contra esta decisidn procede ef recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que ‘'sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

BIBIANA MARIA BENJUMEA GOEZ
. Empresas Publicas de Medellin E.S.P,

ATC-FR-11 V05 200912021




MEDELLIN/ANTIOQ
ANTIOQUIA

S.A NIt 908.062.517-3 DG 25 G 95.A 55

Afencian sl uswario: (5744) 4722000 - 01 8066 111 210 - serviciaalaliante@4-72.com.co
Nombre/ Razon Sacial BEIE?

Mintic Conce=ién de Corrao
‘Direccidn:
Ciudad
Departaments

AN LN IST 29RO PALO ST
BA ANTIOQUIA:

DABE(

ANTIOQULA

L

cion
Ciudad

Departamento:

Hombie Rizén Sechl - ROSMIRAPUERTA RAMIREZ

Cadigo pestal:.
- Facha admisié

Direc

CORREO GERTIFICADO NACIONAL 2025

Centro Operativo :

90904996

-Cédigo Postali050035072

cédlgo;Operatlvo:3333469 .
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RE] Rehusado Ceh‘adof
N1N2 No
Faﬂecxdo .=
Apanado clausurado

| MR No: reclamado

Cédigo o
Operativo:3000150

Fuerza Mayor -
| Jpireccién errada. - .

Fuma ‘nombre y/o sello de quien recibe:

C.Co i Tel: . : Hora;

p°g Peso icturado(grs 200
: Valor Declarado e
Valor Flete $77.050
Costo, ‘de manejo:$0
Vaior, Tota|.$77.050 cop::

’ Observaciones del cliente :

i ‘Ipice contener SAVISO. - Facha de entregas.. suliniuaesy
Peso : ' Distribuidor:
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