CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL’ .
#UBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA DESE{JACION EN CARTELERA

Medellin, 11 de Septiembre de 2026 7 g (T 2025 04 KOV 20
Advertencia: La notificacion ‘
se considéra surtida al

Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del avispezo.a0s.008- 1
MARITZA CHICA GARCES PQR-12979422-Y4L5A
RURAL_191481 200768888000 191481200768888000

CARMEN DEL DARIEN, Choc6

Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12979422-Y4L5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad v1gente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este awso con el cual se remite copia integra del acto

administrativo. :
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando {a comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera ‘personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y..de lo” Contencioso Administrativo-y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo-69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

‘:NM;VKM‘}%“I

[
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RESULTADO A SU SOLICITUD

HIT. 800004008 -1

Caso Nro:  PQR-12979422-Y4L5 Fecha Creacion: ~ 28/08/2025 04:06:31 PM
Contacto.  Maritza Chica Garces

Instalacion:  191481200768888000

Direccion: RURAL_191481200768888000_191481200768888000

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CARMEN DEL DARIEN
Causa: Inconformidad con el consumoé™o Departamento: Choco

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria presenta reclamacién por inconformidad con el consumo facturado en
la cuenta del mes de julio de 2025, correspondiente al servicio de energia eléctrica suscrito N.°
132450723. Manifiesta que no se han presentado cambios en los habitos de consumo, que en la

vivienda residen (nicamente tres personas y que el valor facturado resulta muy elevado frente al uso
que le dan al servicio, por lo cual solicita una revisidn por posible inconsistencia desde que EPM, le
instal6 el'servicio.La cliente no autoriza notificacién diferente a la personal, debido a que no cuenta con
correo electronico, y autoriza ser citada a-través de mensaje de texto. No se separan valores, dado que

+la cliente manifiesta su intencion de cancelar la totalidad de Ia factura.Asi mismo, se le indicé que, en
caso-de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos seran rechazados

Nro. Respuesta: PQR-12979422-Y4L5 Fecha Respuesta:  02/09/2025 07:50:00 AM

Resuitado: ‘ No Accede

Decisién;




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades. Por ello, en atencién a su
requerimiento relacionado con el consumo facturado en el servicio de energia en el periodo de julio de
2025, hemos .realizado el respectivo analisis considerando los siguientes aspectos: De acuerdo con el
analisis realizado al consumo de 527 kilovatios hora (kWh), resultante de la diferencia de las lecturas
tomadas del medidor y facturados para el periodec de julio de 2025, y feniendo en cuenta la informacion
en los sistemas, en relacién con el comportamiento de los consumos en la suscripcién y de acuerdo
con la metodologia establecida por la comision de energia y gas (CREG) en su Resolucion 105_007
2024 y el contrato de condiciones uniformes (CCU), en su clausula 49.Encontramos que la instalacion
no posee histéricos validos de consumos, que nos permitan realizar las comparaciones necesarias
para determinar la existencia 6 no de desviaciones significativas para el mes reclamado. Por otro lado,
y dando alcance al reclamo presentado, se gener6 la orden de verificacion 584956867 del 29 de
agosto de 2025, en donde se encontré medidor con serie 22477703 y una lectura registrada de 1039
kWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registro, no se evidencié
trocamiento, ni error de lectura, no comparte el servicio y al interior del'inmueble no se identificé ningtin
evento que justifique reconsiderar los consumos facturados. Por lo que se concluye que el consumo
fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados y
no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el servicio de energia en el periodo de julio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994). Es importante resaltar que, los consumos se
encuentran sujetos al nivel de uso, conciencia de consumo, los controles y estrategias que se
implementan a nivel interno para el ahorro de los servicios, ademas, el nimero de dias de cada
periodo al igual que las tarifas de los servicios pueden presentar variacién mes a mes. No se dejan
valores en reclamacion, ya que la usuaria manifesté su deseo de-pagarla factura completa completa.
Se le indicd que la interposicion de los recursos de ley requiere la cancelacion previa de los valores
que no son objeto de reclamacién; de lo contrario, estos seran rechazados.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

YENCY BIBIANA LOPERA AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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