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Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
NIT. 2808040861

=+ Medeliin, 11 de Septiembre de 20#5

Sefior (a).
~ SAUL ANTONIO ZAPATA ORTEGA PQR-12977794-X3G8A
RURAL_171022953000000000_SAN JULIAN ESC ABAJO

GUADALUPE, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12977794-X3G8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por. Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
_entrega del aviso en el lugar de destino, de conforridad con lo establecido en el
“articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

)
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Empresas Publicas de Medellin £.S.P. = 171022953000000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD KT 890,504,266 -1

CasoNro:  PQR-12977794-X3G8 Fecha Creacion:  28/08/2025 01:26:09 PM
Contacto:  Saul Antonio Zapata Ortega

Instalacion:  171022953000000000

Direccién: ~ RURAL_171022953000000000_SAN JULIAN ESC ABAJO

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GUADALUPE
Causa: _ Inconformidad coni €l consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calldad de propietario manifiesta que le llego muy costoso el servicio de energia en el mes
de Jumo de 2025. Manifiesta que no hay ninguna razén para que le hayan cobrado tanto consumo ya
que vive solo. Solicita se le revise la facturacion porque considera que no es justo lo que le estan
cobrando. No se separan valores ya que la factura se encuentra cancelada. Usuario Sall Zapata
Ortega, contrato 161967 - .

Nro. Respuesta: PQR-12977794-X3G8 Fecha Respuesta:  02/09/2025 09:37:00 AM

Resultado: No-Accede
Decision:

Nuestra empresa le informa que, de acuerdo con la revisién en terreno realizada el 1 de septiembre de
,2025, se encontr6 medidor en buen estado, con lecturd de 75128 kilovatios hora (kWh), en normal
funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica ningtn evento que amerite reconsiderar
los consumos registrados. se concluye que el consumo fue -ocasionado por el uso del servicio. las
redes externas se encuentran en buen estado. Las redes internas se encuentran expuestas y con
empalmes, lo cual se debe corregir con electricista particular. No hay trocamiento de medidores ni-error
de lectura. Los valores facturados guardan directa relacién con los consumos generados en el
inmueble, liquidados por esfrictas diferencias de lecturas tomadas al medidor, siendo este el tnico
testigo que tiene nuestra.empresa para medir el consumo real que se demanda al interior de cualquier
inmueble. Mientras éste funcione bien, es obligatorio facturar la diferencia que marque en sus lecturas,
tal como lo establece el contrato de condiciones uniformes. Es importante mencionar que los
consumos pueden variar de un periodo a otro por multiples causas, entre elias por la variacion én el
valor del kWh, el nimero de dias del periodo facturado, nimero de personas o utilizacion del servicio.
Finalmente, debe tener presente que el consumo de energia depende basicamente de dos variables:
los vatios de potencia de los electrodomésticos y el tiempo que los utiliza, es decir, mientras mas alta
“la potencia y la cantidad de tiempo que estén en uso. mas alto serd el consumo de energia Los
procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias. Por lo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de junio de 2025 por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994), ya que fueron
calculados con base en las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los
parametros establecidos por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la
Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
en su Clausula 49, no se encontré desviacidn significativa para el periodo reclamado, al no exceder el
limite superior del consumo para el periodo-de 265,1 kWh.



Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
.apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ALFREDO ALONSO SERNA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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