CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION ALt
FURBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA DESFLACION ER OARTELERA

B4 N3 100

* Medellin, 11 de Septiembre de 205 28 0CT 2025
. Advertencia: La notificacién
‘ se censidera gurtida al

finalizar el dia siguiente de retiro del af\nso: {osoge 1

CE04

Sefior (a).
DIDIER ALEXANDER CASTANO GIRALDO PQR-12976717-B8VIA
RURAL_190313200740875000_VDA LA PRIMAVERA

GRANADA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificaciéon por aviso
PQR-12976717-B8V9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

‘administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo° establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. -

Se "hace constar que la notificacién se considerara éurtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
v

T l” '”Iml”ll’"mml“ | m “ | l“ Il | m 'Illlmlllmlm

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 160313200740875000-4-0

ATC-FR-35 V06 080572023




x

RESULTADO A SU SOLICITUD 0T, Gob o4 -

Caso Nro:  PQR-12976717-B8VS9 Fecha Creacién;  28/08/2025 10:16:48 AM
Contacto:  Didier Alexander Castafio Giraldo

Instalacién:  190313200740875000

Direccién: RURAL_190313200740875000_VDA LA PRIMAVERA

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GRANADA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: ~ Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de Propietario reclama por alto consumo en la factura de agosto de 2025, se le
explica la separacion de valores y manifiesta su deseo de cancelar la factura completa no se separan
valores, cliente no autoriza notificacién diferente a la personal, debido que no cuenta con correo
electrénico, si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion.

Nro. Respuesta: PQR-12976717-B8V9 Fecha Respuesta:  02/09/2025 01:11:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 517

kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de agosto de 2025, fue calculado con base en la diferencia

de las lecturas tomadas del medidor y al-analizar dicho consumo con los parametros establecidos por

la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en

su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd

desviacion significativa para el periodo reclamado. Los procesos de lectura y facturacién fueron

verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los -
valores facturados para el mes de agosto de 2025, por encontrarlos ajustados’ a la normatividad.
vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994). En la visita técnica realizada el 30 de agosto de

2025 para revisar consumos se enconird que el medidor esta bien conectado, no tiene error de lectura .
y la lectura encontrada para esta fecha es de 2776 kWh. En caso- de no estar de acuerdo con la

respuesta y decide presentar los recursos de ley. Le informamos que debe cancelar la factura en su

totalidad como lo manifesté en el momento de la reclamacién y por este motivo no se separaron

valores.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia: de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion .de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco £5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




DIANA PATRICIA GARCIA CIRO
Empresas Plblicas de. Medellin E.S.P,

ATC-FR-11 VG5 20/09/2021




TIOQUIA

Departamento: ANTIOQUIA

Codigo'poestal:
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SRANADA ANTIOQUIA

IDIER ALEXANDER CASTANO GIRALDO
ANTIOQUIA
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“Apartado Clausurado
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{Dice Contener :AVISO

Valor Flete $22.650
Costo de manejo $0

Valor Total: 522,650 cop
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1+ RURAL 1503132047 40875404 VDALA PRIMAVERA.
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