CONSTANCIA PUELICACION DE ATENCION AL \
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUADION EN CARTELERA DESFUACION EN DARTELERA

Medellin, 11 de Septiembre de 2D25 7 g CT 2075 04 X9y 2005

#

. . Advertencia: La notificacién
’ se considera surtida al
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del awsa“IT 800,505,080 1

DUBYL PEREZ REYES © PQR-12976714-L3R4A

RURAL_191481100511185000_BARRIO BEJARANO MUA
0z
RIOSUCIO, Choco

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
 PQR-12976714-L3R4

Empresas Plublicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos‘exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en.la Ley 142 de 1994. . ;

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011. -
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RESULTADO A SU SOLICITUD o eonns g s

Caso Nro:  PQR-12976714-L3R4 Fecha Creacion; ~ 28/08/2025 10:16:21 AM
Contacto:  Dubyl Perez Reyes |
Instalacion;  191481100511185000

Direccion: RURAL_191481100511185000_BARRIO BEJARANO MUA OZ

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Prepago Municipio: RIOSUCIO

Causa: Cambio de uso Departamento: ~ Chocd

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario, solicita revisién de uso del servicio energia, adscrito al contrato
12347652, actualmente registrado como comercial, indicando que en la actualmente el inmueble se
destina a vivienda.

Nro. Respuesta: PQR-12976714-L3R4 Fecha Respuesta: 02/0’9/:2025 02:44:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

En atencion a su solicitud: de cambio de-uso del servicio de comercial a residencial, nos permitimos
informarle que, tras la visita técnica realizada en su instalacidn, se identificaron las siguientes
condiciohes: * Elinmueble funciona como vivienda familiar y local comercial (cantina). « La distribucion
del uso es del 50% para vivienda y 50% para local comercial, lo cual configura un uso mixto
(residencial-conexo). * Se identificd un aforo mayor: para el local comercial. « Durante la visita se
evidencié que el medidor actualmente surte tanto al local como a la vivienda. Teniendo en cuenta lo
anterior, no es posible realizar el cambio solicitado de uso comercial a residencial, dado que: - La
instalacién mantiene una actividad comercial activa (cantina), coexistiendo con el uso residencial. « El
servicio no se destina exclusivamente a uso residencial, lo cual es un requisito indispensable para
proceder con el cambio de uso. Por lo tanto, y conforme a la normativa vigente, el servicio continuara
clasificado como uso comercial, y no es posible modificarlo a uso exclusivamente residencial mientras
se mantenga la actividad comercial. Quien atendié nuestra visita, fue informado de estos hallazgos y
de los resultados de a revision técnica durante la visita en terreno.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de’ estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo- Contencioso Administrativo y en la' Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




SORANYELI ESCOBAR OSORIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Atencién a1 usuaric: (571} 4722000 - 01 3000 131210 ~serviciasl
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CARRERA58 N°42 - 125

Némbrél Razén Social

raintic Concexién da Correo
Direccidn:
Ciudad

*“Hombrsl Rasén Social: DUBYL PEREZ REYES
RICSUCIO

CORREQ CERTIFICADO NAGIONAL 2025
Centro Operativo POMEDELLIN,
17975995

Imrecclon {CARRERA 8 M 42125

MEDELLINANTIOQUIA

RA539200956C0

. Referenc[a;PQRA2976714-L3R4
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Cédigo Postal050035072
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epartamento: LANTICQUIA
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| Firma nombre y/o sello de quien reczbe. !

‘Tel:

Horﬂ:, i

CHOCO

'|Dice Contener :AVISO

~ | Fecha de entrega:
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