CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
MJIBLICO EDIFICIO EPM
FLACIGN BN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

g OCT 2075 04 K3V 207

Advertencia: La notificacion ¥
se considera surtida al !
finalizar el dia siguiente del retiro del avisQuo.a0s.008 -1

[ed

+ Medellin, 11 de Septiembre de 202§

Sefior (a).
HUMBERTO DE JESUS JARAMILLO ZAPATA PQR-12968595-S0S5A

RURAL_190350200485800000_GALLINAZO

HISPANIA, Antioquia
Teléfono: 3733683

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12968595-S055

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acte
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traveés del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los ‘cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlalLey 142 de
1994, en particular con lo establecido” en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
- entrega del aviso en el lugar de ‘destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

HAadeis Fgéiic‘?i? Cono Fiorer
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RESULTADO A SU SOLICITUD . SO

Caso Nro: . PQR-12968595-S0S5 Fecha Creacion. ~ 26/08/202510:03:57 AM
Contacto:  Humberto De Jesus Jaramillo Zapata

Instalacién:  190350200485800000

Direccién.  RURAL_190350200485800000_GALLINAZO

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: HISPANIA
Causa: " Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario reclama por alto consumo en la factura trimestral de junio de 2025, manifiesta
que- tiene los mismos habitos de consumo, usuario no tiene correo electronico para ser notificado y no
desea que se le separen valores ya que manifiesta su deseo de pagar la factura completa. Se le
informa que la presentacién de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta; PQR-12968595-50S5 Fecha Respuesta:  02/09/2025 10:51:00 AM
Resultado: No Accede
Decision: .

Nuestra empresa le informa que de acuerdo con la revisién realizada en su inmueble el 27 de agosto
de 2025, se pudo establecer que el medidor y las instalaciones se encuentran funcionando de manera

o normal; no existen dafios ni trocamientos; -lectura de 18716 kilovatios hora (kwh); el consumo es

concordante con los elementos eléciricos que’se encuentra instalados, los procesos de lecturay
facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias. De acuerdo con lo anterior nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados de -energia para el trimestre de junio de 2025, 613
(kwh) en el contrato 8497033, por encontrarlos ajustados ala normatividad vigente y fueron calculados
con base en’la diferencia de las lecturas tomadas del medidor; adicionalmente no presenté diferencias,.
de incremento o de disminucién en los consumos, que comparados con los promedios de Ids Ultimos
cuatro (4) periodos, trimestrales, sean mayores a los limites que establece la norma. Lo anterior de
acuerdo con la Resolucién CREG 105_007 de 2024. .

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domigiliarios. La
presentacién de estos deberé hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificagion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para

4 " ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en ekarticulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo- Contencioso Administrativo y en .la Ley 142 de. 1994, en partlcular conlo -
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




fﬁzf?c/fr?f "Ft’.’.‘ﬁfﬁ@if Cang Tlores

ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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Atoncién at usuaria: {57-1) 4722000 - 018000 131 210 « serviciaalchsnte@4 72 com oo

» 125

MEDELLIN ANTIOQUIA

ANFIOQUIA
050035072

RA539200808C0

FEYS PSS L

CARRERAS8 N?42:

Ciudad

Hombiel Razén Soclat BRIEVSHRRKILIERIN
Departamento.

Direccidi:
Cadige postal:

4 Envio

Mintic Concexién de Correa

R0 DE JESUS JARAWILLO ZAPATA
50250455803000_GALLIN

eccidns RURAL 1903
CSiudad:
Departamento;

Codigo postal:
Fecha admisién

Dir

Nribrel Ratén Socisl HOMBE

GALUNAZO
[P \

ANTIOQUIA

. SERV|C|0 OSTALES NACH

» Mnhc Concesxbn da Correol 2!

) CORREO CERTIHCADO NAGIONAL 2025

E JOrden de servicio:

§ ICentro Operativo : PO. MEDELLIN

17975095

800.062.817-9

Fecha Pre-Admisidn: 17/09/2025' 11

ia:PQR-1

BE 'Nombre/ Razén Social EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS MEDELLIN
Dnecclén CARRERA 58 N° 42 125

NIT/C.C/T.1:890904986

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

5085

Telaf Cédlgo Postal 050035072

Depto: ANTIOQU‘»!‘ W delgo Opemtwo 3333469

\\\l il

Causal Devoluclonos

=]

. cingxq:HlsPAN!A, :

Nombie/ Razén Socfali- HUMBERTO DE JESUS JARAMILLO ZAPATA
Dlrecclén RURAL _ 190350200485800000 GALL!NAZO

Cédigo Postal: ‘codi go
Opera(lvo 3000042
Depto.ANﬂOQUIA . - .

[ 1ireccion emada

RA5392099@8C0,

RE]Rehusado C1 Cerrado

No existe TiIN2] 7 . No contactado
INS]No reside: FAl::.. . Fallecido

LRI No reclamado % Apartado Clatisurads -~
[DE}Desconocido F Fuerza Mayor

#]C.C.

: Firma nombre yio sello de quien recibe #

Peso Fisico{grs)y:i200
PesoVolumé éo(grg):n
Peso Factura o(gps):zon :
Vator.Declarado:$0:

Valor Flete:$22.650

Costo de manejo:s0

Valor Total:$22.650 COP

o ,

Vatores D

Fecha'de entrega:

D:stnbuldor

Observaciones dsl cliente ;.-
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