CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PURBRLICO EDIFICIO EPM ;
FUACIGN BN CARTELERA  DESFUSCION EN CARTELERA |

‘ fL3]

Medellin, 11 de Septiembre de 202b 78 mezazg g4 §¥;3\{ 70

Aavertencia: La notificacion -
se considera surtida al
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del a¥isgan.0os0ee -1

LUIS FERNANDO ALVAREZ VELEZ PQR-12968450-J7M1A
RURAL_190350100027225000_190350100027225000

HISPANIA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12968450-J7M1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle Ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Fadris ,fzfz/ﬂf Cano Tlorer

——— i
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RESULTADO A SU SOLICITUD A——

Caso Nro:  PQR-12968450-J7M1 Fecha Creacién: ~ 26/08/2025 09:48.59 AM
Contacto:  Luis Fernando Alvarez Velez

Instalacion:  190350100027225000-

Direccion: RURAL_190350100027225000_190350100027225000

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Gas Natural Comprimido (GNC) _ Municipio: HISPANIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario reclama por alto consumo en la factura del mes de agosto de 2025,
manifiesta que tiene fos mismos habitos de consumo, usuario no tiene correo elecironico para ser
notificado.

Nro. Respuesta: PQR-12968450-J7M1 Fecha Respuesta: = 02/09/2025 10:33:00.AM
Resultado: No Accéde ‘
Decision:

Nuestra empresa le informa;.gue de acuerdo con la:revisién realizada en su inmueble el 27 de agosto
de 2025, se pudo establecer que el medidory lasinstalaciones se encuentran funcionando de manera
normal, no existen escapes no trocamientos; lectura de 113 metros clbicos (m3); el consumo es
concordante con los gasodomésticos que se encuentra instalados; los procesos de lectura y
facturacién fueron verificados y no presentan inconsistencias. De acuerdo con lo anterior nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de agosto de 2025, 8,077 (m3) en el
contrato 12700815, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente y fueron calculados con base
en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor; adicionalmente no presento diferencias, de
increments o de disminucién en los consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos
cuatro (12) periodos, mensuales, sean mayores a los limites que establece la norma. Lo aniterior de
acuerdo con la Resolucién CREG 105_007 de 2024. '

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de"
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia

notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para

ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo-de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las symas no reclamadas.

Resuelte por:
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ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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