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W Aovertencia: La notificacion
. se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del avisQu+ aoqaqs.00s- 1

Sefior (a)y
UBALDINO TORRES TORRES PQR-12967137-DOV7A
RURAL_191481200746569000_191481200746569000

RIOSUCIO, Choco

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12967137-DOV7 ,
Radicado Nro. 20250120157145

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en’
cumplimiento de la normatividad vxgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/09/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

. Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.




Datos de la peticion

Peticion presentada por Ubaldino Torres Torres Numero de radicado 20250120157145
’ Fecha de radicado 25/08/2025

Direccion de respuesta 191481200746569000_191481200746569000 Numero de respuesta  20250130161627
Riosucio, Chocéd Fecha de respuesta 08/09/2025

Apreciado Ubaldino,

A continuacién, encontraré la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

“Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual manifiesta y solicita: Recuperacion
electrodomésticos afectados; 1 nevera electroluz de 58 pulgadas de largo, 1 motobomba de 1 caballo,
1 impulsor 120 km, adicional solicito otro transformador porque considero que se debe a esto que se
sube y baja la energia, tomando como referencia el inmueble codificado con el nimero de instalacion
191481200746569000 del municipio de Riosucio, Chocé.

Respuesta a su petncuon

Les informamos que, se realizaron analisis, verificaciones, con el fin de poder determinar el estado de
las redes de energia de uso general y la responsabilidad de EPM frente al dafio reportado y ocurrido,
para lo cual ademas se revisaron nuestras bases de datos a fin de verificar la ocurrencia de algan
evento en la fecha mencionada sobre las redes de energla del sector, asocxada a la instalacién

191 481200746569000

Se revisaron nuestras bases' de datos a fin de:verificar la ocurrencia de algtin evento, en la fecha por
usted mencionada y no encontramos ninguna novedad técnica en el sistema de distribucién de energia
. de EPM que se pueda asociar al evento o al dafio mencionado, o que indique perturbaciones en las
redes de energia del sector o en las protecciones asociadas al circuito primario de energia 404-13 ¢ en
el transformador nimero 324252 / 5KVA de propiedad de EPM que surte de energia eléctrica su
instalacién; cabe anotar que para la fecha en la ciudad se presentaron fuertes lluvias con descargas
atmosféricas las cuales pudieron ser la causa de los dafios reportados.

EPM le sugiere realizar una revision técnica a la instalacion eléctrica interna por parte de personal
idéneo en‘la‘electrotecnia, pues las redes de uso-general, propiedad de EPM han sido revisadas por
nuestro personal operativo y se encuentran en buenas condiciones de operacién. Ademés;, se le debe
informar que las redes internas son responsabilidad del interesado.

También se informa que durante la visita al sector se observaron las redes de uso general, el sistema
de proteccrones y puesta a tierra de EPM y estas se encuentran en perfectas condiciones de.
operacion, al igual que la descarga de puesta a tierra, las protecciones y el DPS (dispositivos de
proteccién contra sobretensiones) del transformador que alimenta eléctricamente fa direccion relaciona
en su radicado.




La CREG (Comision Reguladora de Energia y Gas) en la Resolucién CREG 070 de 1998, en su
articulo 4.3.3 responsabiliza al usuario en el sentido de evitar dafios en sus bienes eléctricos frente a
cortes de energia y que reza: “a las protecciohes que 2l usuario debe disponer a efectos de evitar
dafios con ocasion de cortes en el servicio, para lo cual debe contar con esquemas de protecciones
compatibles con las caracteristicas de su carga que garantice la confiabilidad, seguridad, selectividad y
rapidez de desconexidn necesarias para mantener la estabilidad del sistema, indicando, ademas, que
el usuario deber4 instalar los equipos requeridos de estado sohdo de tecnologia analoga o digital que
cumplan con la Norma IEC 255.

Como puede verse se ha cumplido con los elementos de proteccion al lado de la red de uso general,
pero las redes internas de la instalacion pudieron generar las oscilaciones relacionadas en su
comunicado y se le debe informar que las redes internas son responsabilidad del interesado, ademas
se encontré que alguno de los tomas no cuentan con polo a tierra, estan conectados directamente con
cable duplex, por todo lo antenor consideramos gue no existe responsabilidad de EPM en los dafios
por usted reclamados.

Le recordamos que este tipo de solicitudes las puede tramitar a través de nuestra Linea de Atencién al
Cliente en los teléfonos 604 44 44 115 0 018000415115 a nivel nacional, en la cual también puede
preguntar por el estado de su requerimiento en caso de no haber recibido respuesta-al mismo.
Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestaciéon de nuestros servicios.

Atentamente,

JOSE RODRIGO ARISTIZABAL CASAS
Empresas Publicas de‘Medellin E.S.P.

PQR-12967137-DSV7
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