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. CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION Al
: IMIBLICO EDIFICIO EPM
FARION £N CORTELERA DESFIATION EN CARTELERA

Medellin, 12 de Septlembre de 2( 25 78 0CT 2055 ERW fg}g

Advartenc < La mhncacmn
‘se-considery surtida al

3 Ze ' y : : i

Seﬁor (a). o s 1 ﬁnahzar el dia snguaentgdel renro de! avisy. 8?0%04%?9& -1

| - YODIS VARGAS LOPEZ . . . . PQR-12966909- D3M1A
RURAL_ 190250200238435000 190250200238435000
‘TURBO Antioquia- ;

~ Teléfono: i

r As”‘untko:‘ Notiﬁcagiéh 'Ap,or avié,b a
* PQR-12966909-D3M1.
‘ ’Empresas Publlcas de Medelhn ES. P, garanhzandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento 'de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
Tequerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

o ,;admmlstrat;vo

. manera personal, fo'
. debera cumphr con

Acto expedido por Empresas Pubhcas de Medelhn E.S. P
Fecha del acto que se notifica:-03/09/2025

“Contra esta: decision procede el recurso de reposxcuon ante nuestra Entidad, y en
- subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
* - Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escntoatraves del
~ Portal WEB oradlcando , Jiel 3 de. '
EPM, dentro de los

1994, en partlcular con |
sumas no reclamadas

- Se hace. constar que la notificacion se considerara surtida al fi nal:zar eI dla srguqente de la’
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecxdo enel

g artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011.

0 Cordialmente,
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i Empresas Pubhcas de Medellm E S i 1190250200238435000-4-0
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- T oo 3 ', e : ATC-FR.35: V060870812023



. cancelar la factura para.qu

'RESULTADO A SU SOLICITUD. . i

" CasoNro:  PQR-12066909-D3M1 o Fecha Creacién:  25/08/2025 04:16:33 PM

Contacto:  Yodis Vargas Lobez R : -

: Insta'acién; >190250200238435000
D'ireccic')n:‘ RURAL 190250200238435000 190250200238435000

~Meses Reélamados. ‘ Mayo-2025 ;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO

aﬁ_ﬂ»@ﬁ}!,sai : lnconformldad con el consumo o ... Departamento: _Antioguia

+ produccion facturado

" Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para ‘reclamar por inconformidad con el consumo©
.-produccion’ facturado ‘en-la-cuenta del mes .de mayo de 2025, en: el servicio suscrito: 131192179,
correspondiente. a: énergia eléctrica, manifiesta gue es mucho el cobro, ya que habitan'tres personas y
<:pasan todoel:dia trabajando; Hegansolo en Ia noche tuenen una nevera, ventllador y 2 bombillos, tlene
el servicio' suspendido y licita ! la

~“medidor o en las redes in
valores. debido a que el

03/09/2025 11:58:00 AM

Nro. Respuesta: o 1 12 “Fecha Respuesta:

Resultado: . - - No Accede

£ . v ) %

Decisién;

De acuerdo con la revision en los sistemas de mformacnon se ldentmco que &l consumo de 472
kilovatios -hora: (kWh), facturado “en" el'mes de riayo de 2025, fue calculado con-base en la diferencia
.de las !ecturas tomadas-del medidor y.al analizardicho consumo con los parametros establecidos por
a Comision - de Regulacion de Energia'y Gas (CREG) a través de la Résolucion: 105 007 de 2024, en
su articulo primero "y el Contrato de Condiciones Umformes (CCU),-en'su Clausu!a 49, na'se encontré

- desviacién. significativa. para ‘el periodo reclamado. El consumo reglstrado se encuentra dentro.del

- promedio de' los' titimos ‘seis (6) meses del inmueble. Por otro lado, y dando alcance al reclamo

- -presentado,” se generd la orden de. verificacion, 584078469 del miércoles, 27 de agosto de 2025, en

donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 4818 kWh, bien marcado, con servicio
registré: con- normalidad y .sin. servicid no registré, no seevidenciaron inconsistencias. de lecturas, ni
trocamientos, Asi mismo, se. revis6 ‘el punto de prestacidn del-servicio.con él-apoyo de’ herramlentas
técnicas' (pinza voltlampenmetnca) y-no se hallaron dafios. Por o que s& concluye que el consumio fue
ocasionado ‘por mayor uso -del- servicio. Los procesos-de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. - Por fo anterior, nuestra Empresa no-reconsidera‘los valores facturados
- para el mes de-mayo de- 2025, por encontrarlos ajustados ala normatividad vigente, (articulos 148 y
149 de la Iey 142 de 1994). No se dejan valores en reclamacion, ya que el.consumo facturado es igual
‘o inferior al promedio histérico de la instalacién, y se aclara que la interposicién:de los recursos de ley,
requiere la cancelacién previa de. los valores que - ho -estan- siendo. objeto de reclamacmn De o
“contrario; estos Ie seran rechazados :



&1

Contra esta:decisién: procedé el recurso. de reposicion - ante -nuestra Entidad, y.en. subsidio el de
apelacion para que sea. resueltopor. [a* Superintendencia de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La

. 'presentacion de estos'debera hacerse por escrito.a través.del Portal WEB o radicando la comunicacion

> en ‘cualquier oficina. de atencion al’cliente de EPM; dentro de los.cinco. (5) dias habiles siguientes a la
notificacion vealizada de. manera personal, 0 por aviso, o vencimierito del término.de publicacién, para
ello ‘debera cumplir-con todos -los  requisitos exigidos. en ‘el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Administrativo-y de loContencioso* Administrativo 'y en la Ley 142 .de 1994, en pamcular conlo
establemdo en el amculo 155, acredrtando el'pago de las sumas no reclamadas.

",f,ResueIto por:

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 2010912021 .
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