CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL .

#BLICO EDIFICIO EPM

pUACIAN B CORTELERA  DESFH SACION % CARTELERA ¢

Medellin, 11 de Septiembre de 2(%25 78 OCT 2625 04 KOV 1015 k W

Advertencia: La nogﬁcacién
se considera surtida al :
Sefior (a). - finalizar el dia siguiente del retiro del avisg, oo oo

ESTER LUCIA SALAZAR ZULUAGA | PQR-12957401-Y9S0A

RURAL_190698200574600000_VEREDA VARGAS
EL SANTUARIOQO, Antioguia
Teléfono:’

%

Asunto: Notificacién por aviso
| PQR-12957401-Y9S0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizadndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo- establecido en el amculo 155;.acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD ik a1

Caso Nro:  PQR-12957401-Y9S0 Fecha Creacién:  21/08/2025 10:55:59 AM
Contacto: Ester Lucia Salazar Zuluaga

Instalacién:  190698200574600000

Dire‘ccién: RURAL_190698200574600000_VEREDA VARGAS

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Reguiado Municipio: EL SANTUARIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el consumo del servicio de energia facturado en el
bimestre de agosto de 2025, indica que le parece muy elevado. No autoriza notificacion diferente a la
personal debido a que no cuenta con correo electronico. No se realiza separacion de valores, debido a
que el cliente informé que cancelara la factura, se le indico que la presentacion de los recursos exige el
pago de las sumas no reclamadas, :

Nro. Respuesta: PQR-12957401-Y9S0 Fecha Respuesta:  02/09/2025 10:24:00 AM
Resultado: . No Accede
Decision:

De acuerdo con. la revisidn en los sistemas de informacion, se identifico que el consumo de 261
kilovatios hora (kWh), factlrado.en.el mes.de agostode 2025, fue calculado conbase en la diferencia
de’las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con:los parametros establecidos por
la Comision de Regulacion de Energia y-Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU); en su Clausula 49, no se encontré
desviacién significativa  para ‘el periodo reclamado. Por otro lado, y dando aicance al reclamo
presentado, s& generd la orden de verificacion 583007465 del martes, 26 de agosto de 2025, en donde
se encontrd el miedidor con una lectura registrada de 2123 kWh, bien marcado, con servicio registro
con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica)'y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados y no -
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de agosto de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994). Observacién: No se separan valores porque se manifestd la intensién de
cancelar la totalidad de la factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que.sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion reslizada de-manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo-de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO
Empresés Publicas de Medellin E.S.P.
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