~ 'EPM, dentro de los
; manera personal o

o ‘Procedimiento Administrativo y

CONSTANC!A PUBL!CAC!ON DE ATENCIONA
Az ~UPUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EH CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

 Medellin, 12 de Septiembre de 2024 8 0CT 202 0483 g

Advertencia: La notificagion

.

se considers surtida al i R
ﬁnallzar el dia- s:gu:ente del renro del ay};%%%%ggs g

- Sefior (a) . ‘
. LUz FRANCENY MOLINA PEREZ o - : PQR-12957250-K035A
_1 RURAL_190240100015600000_CALLE SANTANDER :
_EBEJICO, Antioquia’
Teléfono:
‘ Asunto: Notifi cacién por aviso
PQR—1295725O KOS5

Empresas Publicas de Medellm E.S.P. garantlzandole sus derechos como cliente yen
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
Qdm nie{'rafnm .

Acto expedido por Empresas Pubhcas de Medellm E.S. P
Fecha del acto que se notifica: 03/09/2025

Contra ‘esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
~ subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios. .
Publicos -Domiciliarios. .L.a presentacnon de estos debera hacerse por escrito a traves del
“Portal WEB o radicando n cualqmer oficina de-atencién al cliente de
i { amon reahzada de

1994, en particular con lo- estable
~sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notlf cacion se consnderara surtida al finalizar el dla siguiente de la
‘entrega del aviso en. el lugar de destino, de conformldad conlo establecndo enel

artlculo 69-dela Ley 1437 de 2011.

' Cordialmente, ‘ , el

Empresas;[fublicas de Medellin E.S.P.- 190240100015600000 4-0

IHINIHNIIIIII
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RESULTADO A SU SOLICITUD  esscestest

 CasoNro:  PQR-12957250-K0S5  © - Fecha Creacién:  21/08/2025 10;35:58 AM *
Contacto:  Luz Franceny Molma Perez ‘ s vl

,lynstalackién: 1 902401 0001 5600000

: Direqciéh: : rRURAL 190240100015600000 CALLE SANTANDER

Me'se‘é iRec!amados. Agosto-ZOZ‘_j;Jul10-2025;Jumo—2025; ;
- Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: EBEJICO

Causa: Inconformidad con el consumoo .. Departamento: Antioquia

produccxon facturado :

Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilina, manifiesta inconformidad por.consumo-facturado para los meses de junio, julio
y agosto del 2025. Argumenta “Es un local'y para el periodo:facturado descarte un.congelador, por:lo
que el ‘consumo debid. disminuir 'y~ al contrario aumenté *. El cliente insiste” en-gle se realice una

*revision al equxpo de medicion: Adlcmna!mente -por sollc:tud del cliente; qunen manmesta su voluntad de
tacio TECUrsos exige el pago ..,

de las sumgs no reclamad
Nro. Respuesta: - " 03/09/2025 01:21:00 PM"

Resultado: :

,Decnsnon : . RS : ¥

De acuerdo con la revision en-los snstemas de |nf0rmacxon sepudo |dent|f|car que Ios consumos de

facturados de 354 kilovatios'hora (kWh).para junio, 374 kWh' para:julio y 349 KWh para agosto:de 2025,
fueron calculados.con base.en: la diferencia de las lecturas tomadas def medidor y al analizar dichos

consumos. con los parametros establecidos por [a' Comision de Regulacnon de'Energia’y Gas (CREG);

a-fravés de la Resolucién 105,007 de 2024, en su. articulo primero y el Contrato de Condiciones

Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontraron desviaciones srgmﬂcatlvas para‘los penodos -
+» reclamados. :Por otro. lado; y-dando: ‘alcance. al reclamo: presentado; se ‘generd laorden de revisién:
| 583006897 del viernes, 22 de agostode 2025; encontrandose el iriedidor con una‘lectura’ reégistrada’de

57690 kWh, bien marcado, ¢on’ servicio reglstro con. normalidad y sin servicio no. registrd, no se.
evidenciaron inconsistencias de lecturas; ni trocamientos. Asi-mismo, se revisé-el punto de prestacion
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que

el consumo' fue ‘ocasionado-por, mayor. uso del servicio. 1.os procesos de Iecturayfacturacnon fueron-
verificados 'y ino presentaron lnconssstenmas por lo “anterior, nuestra empresa no-reconsidera los
. “valores factirados para los meses de jupio; julio 'y "agosto de 2025, pot encontrarlos ajustados a la’.
~ normatividad. vigente, -(articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). No se separan valores porque el

cliente manifesté su voluntad de pagarla totahdad de los estados de cuenta objeto de la reclamacaon

3.,



%

'Contra esta deCISlon procede el recurso de. reposicion ante ‘nuestra Entldad y.en_subsidio eI de

[t apelacidn para quetsea resuelto por la Supenntendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion: de estos deberé hacerse por escrito a través del Portal WEB 6 radicando la comunicacion

‘ -en cualquner, oficina de- atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigilientes‘a la

notificacion ‘realizada de ‘manera personal; o por aviso, o vencimiento del términode publicacién, para

" +ello deberd cumplir con todos. los requisitos exngldoc. en el drticulo 77 del Codigo de Procedimiento

- : ‘Admiinistrativo’y- de ‘lo- Contencioso -Administrativo y enla Ley 142 de 1994, en- partlcular con lo
. o establecido:enel arhculo 155 acredltando el pago ‘de’las sumas no reclamadas y

Resuelto por:

HELIANA JULIETA PARRA ROJAS E ‘ -
Empresas Publicas de Medellm E. S P. “

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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