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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUAC&ON EN CARTELERA DESFIADION £8 CARTELERA

Medellin, 11 de Septiembre de 2025 7 8 0CT 075 04 KOV 205

Advertercia: La notificacion
se considera gurtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del avigOsap.cbaos - 1

Sefior (a).
GERMAN DAVID LOPEZ MORELO ‘ ; PQR-12954051-WOX0A
RURAL._190490200362690000_VDA EL LECHUGAL

NECOCLI, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion pof aviso
PQR-12954051-W0X0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este av:so _con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos -exigidos .en el. articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo- establecido en el artlculo 1565, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. -

Cordialmente,

@W m«m

===

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190490200362690000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD ST, 860,904,006 - 1

Caso Nro:  PQR-12954051-W0XO0 Fecha Creacién: ~ 20/08/2025 11:06:46 AM
Contacto:  German David Lopez Morelo

Instalacién:  190490200362690000

Direccién:  RURAL_190490200362690000_VDA EL LECHUGAL

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Reguiado Municipio: NECOCLI
Causa; Estrato-incorrecto = e "“Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario solicita cambio de estrato de acuerdo a documento emitido por la alcaldia
municipal :

Nro. Respuesta: PQR-12954051-W0X0 Fecha Respuesta:  02/09/2025 08:26:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decisién:

Nuestra - empresa modifica el estrato enla suscripcion '1016,8200, ha estrato 1, segln ficha de
estratificacién rural diligenciada en la visita el dia 27de agosto de 2025, este cambio se vera reflejado
en.el proximo ciclo de facturacién:

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

-apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios” Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberéa hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todes los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

@M J‘w *

EDERNEY HERRERA ARGUMEDO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS 20/09/2021
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Atencibin al inuarios (57:1} 4722000501 8000 131 210 ~ serviciaalclianteg@d 72.com. oo

Mintic Concesitn de Correc

Nembrel Raton Secial’ BEECRALASTE oA AR PR

Direccion:
Ciudad

Nombrel Razés Sochat - GERMAN DAVID LOPEZ MORELG

‘Direccién
CTinndac

CARRERAS8 N°42°
I  MEDELLIN.ANTIOQUIA

Departamento: ANTIO QLA

Codigo postal:
- Fecha admis

'RURAL' 150450200352350303 VDA EL LECHUBAL

Departamento: "ANTIOQUIA

Cadigo postal:

Envio

050035072

RA539200942C0

ISERVICIOS POSTALES NAIONALES A NIT 901 X 62,917, i

i Cnmesxbn de Correolf

' CORRED CERT!FICADO HACK)NAL 2025

PO.MEDELLIN
17975995

Centro Operativo
Orden de servicio:

. Dlrecclén CA.RRERA 58N 42 125
Referencia: PQR-12954051-WOX0

 GludadMEDELLINANTIOGUIA

. NlTIC CIT.): 890904996

Cédlgo Postal; 050035072

Gédigo operauvp:asaues 5

kPRESAS PUBLICAS - MEDELL!N Causal Devoluciones
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Nucomactado S
" Faflecido :
Apaljtado Clausutado

3333
469

RURAL 190490200362690000 VDAEL LECHUGAL

‘Ciudad NECOCLI

Cédigo Pos(al

” Depto:ANTIOQUIA

w1 Direccién errada -
Firma nombre /o sello de quien recibé;

Cédigo
Operativo:3003030

Fuerza Mayori:.”

ct.

Tek: .. Hora:

Peso Flsico(grs) 200
Peso Vz:lumémco(grs) 0:
Peso. Facturado(grs) 200
g Valor. Det:larado 50

Casto’ de‘mariejo S0
Valor Totali$22.650 cop

Dice Contener 1AVISO

i

Fecha de entrega:

s ipagad

Observaciones del cliente :

| Distribuidor:
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Gestidn de entregas
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