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Medellin, 12 de Septiembre de 202§ 1 g nar mz&
‘ Aavenenﬁm i.a *sotmcjcion

se considera surtida al ,
- Sefior (a). ﬁnahzar el dia srgurente de! ret‘iro del %152; oat -t

ANA BOLENA IMBACHI MORENO o - . PQR 12948541 -KOT3A
RURAL 190197200650142000 VEREDALAPINUELA :

- COCORNA, Antioguia
, 'Telefono

\Asunto NOtlf cacion por aviso.
| PQR- 12948541 KOS

Empresas Publicas de Medellln E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en
cumplimiento de la normatividad vngente se- permite. notificarle la respuesta-a su e

e requerlmlento a traves de este aviso, con el cual se remite copiaintegra del acto’

administrativo.
Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se. no’uf ca: 03/09/2025

- Contra esta -decision procede el recurso de reposmon ante, nuestra Entldad v en
;,subsrdlo el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios

. Publicos Domiciliarios. La presentac:on de estos debera hacerse por escrito a través del
. Portal WEB o radicando Init 1 lier oficina eatencmn al cliente de
EPM, dentro de Ios i Sig a

*manera personal

- Procedimiento Admlms 3
1994, en par’ucular ccon lo esta
“s5umas no reclamadas

do en el ar’uculo 155~~ dltando el pago de las

Se hace constar que ia no‘uﬁcacuon se consnderara surtida al fi nahzar el dia sngulente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad conlo establecrdo enel -
u artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011, ,

Cordialmente,

af l\l\IlllllllillllllllllﬁllllIII|IHI Hlllllillllllllllllllllll

S Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P. . - 190197200650142000-4-0

~
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RESULTADO A SUSOLICITUD 1 sensosavont.

| CasoNro:  PQR-12048541KST3 | FechaCreacién: ~ 19/08/12025 08:37:30 AM

Contacto: Ana Bolena Imbachu Moreno N - '

Instalacion:  190197200850142000 - SN | i
Direccién: ~RURAL_190197200650142000_VEREDA LA PINUELA

Meses Reclamados: Junio-2025; , ,
“Servicio:  EnergiaMercado Regulado = {M.Lmii:ipioz e COCORNA
Cauﬁsa: fnconformidad con el consumo o - Departamento:  Antioquia .

‘produccion facturadoe

* Detalle de lo solicitado:

- Cliente ‘en.calidad .de . usuaria reclama por a!to consumo en la factura de junio.de 2025 ya.cancelo |a
" factura: no_se separan valores,. cliente no autoriza notificacion diferente-a la personal; debido que no
cuenta  con correo electronlco si demde presentar Ios recursos’'de ley; debera cancelar la factura objeto
de reclamacnon ‘ . o

. ‘Nro, Respuesta:, L ‘,03/09/202512:46:00 PM

- Resultado: ;

c.Decision;

- De- acuerdo ‘con. larevision realizada el dia 20.de agosto de 2025, se:encontré medidor con lectura.de:
~3778 kilovatios: hora. (kWh), en normal funcionamiento e internamente en-el inmueble no se identifica
ningdn evento que  amerite reconsiderar. los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
~ocasxonado por el uso "del 'servicio. Los procesos de lectura y facturacion: fueron ‘verificados y.no
: presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados:para‘ .
-.el-mes de junio del 2025 por encontrarlos ajustados a |a normatividad vigente: (articulos146.y149de -
la ley 142.de 1994)y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor
y al ‘analizar dicho consumo con los parametros establecidos. .por 1a ComxSIon de Regulacion de:
- Energia v Gas (CREG); a través de la Resolucién 105,007 de 2024, en su articulo primero'y el
Contrato de Condiciones Unlformes (CCU) ensu Clausula 49, no se- ‘encontré desvnamon sngmflcatlva
para eI periodo reclamado.

i

Contra esta ‘décision procede el recurso- de ‘reposicién ante nuestra Entldad y -en ‘subsidio elde *
apelacién . para que-sea resuelto por-la Supermtendencna de - Servicios Pubhcos Domiciliarios. La
presentacion .de estos debera hacerse | por escrito.a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
“‘en: cualquier oficina ‘de -atencién al cliente de EPM. dentro.de los cinco.(5) dias habilés siguientes a'la
~notificacion’ realizada de manera personal 0 por aviso, ovenctmlento del término.de publicacién; para

“ ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en.el articulo: 77 del Codsgo de Procedimiento-

“Administrativo. y. de lo” Contencioso Administrativo y ‘en la Ley 142 de 1994, en partzcular conlo
: estahlemdo el el art;culo 155 acredntando el pago delas sumas no reclamadas. :

- Resueltopor:



FRAN:ALEXANDER VILLEGAS’SALAZAR
. Empresas Publicas de’M'edeIIin, ESP
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» Mintic Concesién de Cotrecl!

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025
Centro Operativo H

ONALES 5.A NIT 9

PO.MEDELLIN
17978259

Fecha Pre-Admisi 18/09/2025 10:59:03

Dlrecmén CARRERA 58 N° 42 - 125

Referencia:PQR-12948541-K97T3

Nombrel Raz6n Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

RS

RA539343963C0

Causal Devoluciones:

NIT/C.C/T.1:890904996 e jrehusado cilc?| Cerrado
No existe N1IN2 No contactado
Teléfono:3808080 Codigo Posial:050035072 m No reside A Fallecido

Arig

5
4

Desting

Ciudad:COCORNA

i
——

459

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:a333469 Ly No reclamado AC) Apartado Clausurado
EtDesconocido F Fuerza Mayer

Nombrel Razon Sociak: ANA BOLENA IMBACH! MORENO I |Direccion errada

Direccion:RURAL_1 60197200650142000_VEREDA LA PINUELA Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Tel: Cédigo Postal: Codi

Operatlvo 3000101
Depto:ANTIOQUIA c.C. Teh

Hora:

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado:$0

Dice Contener :AVISO Fecha de entrega:

Distribuidor:

Valores

Valor Flete:$22.650
Costo de manejo:S0

Valor Total:$22.650 COP

sl Mo dQ

Observaciones del cliente : Gestién de entreg
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