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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIO EPM
FHACION EN CORTELERA  DESFLACISN EN CARTFI BN

s 28 0CT 21 IR ®

Aavertencia: La notificacion
se considers surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del a\ns‘%ﬂﬁmo‘wga ,

Medellin, 11 de Septiembre de 20

Sefior (a).
MARIA ISABEL BARRIENTOS VERGARA PQR-12936202-Q8PSA
RURAL_190134200331823000_VDA EL BOSQUE

CAMPAMENTO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12936202-Q8P9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nctificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

‘Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

- Contra esta decisidon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Piablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicandoe la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con: 1o establecndo en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

- Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

IR

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 134200331823000-4-0

I
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RESULTADO A SU SOLICITUD i S 808 1

CasoNro:  PQR-12936202-Q8P9 Fecha Creacidn:  12/08/2025 10:52:00 AM
Contacto:  Maria isabél Barrientos Vergara

Instalacién:  190134200331823000

Direccion: RURAL_190134200331823000_VDA EL BOSQUE

Meses Reclamados: Julio-2025;
. Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CAMPAMENTO
+ Causa: Cobros por conexidn, reconexion, Departamento; Antioguia

reinstalacion

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el cobro por concepto de vinculacion residencial HV ya
que en la planilla se le totaliza un valor de $2.199.721 y en el sistema tiene se le esta cobrando
$2.622.753. No se realiza separacion de valores porque este cobro esta diferido.

Nro. Respuesta: PQR-12936202-Q8P9 Fecha Respuesta:  02/09/2025 02:37:00 PM
Resultado: . No Accede
Decision:

Nuestra empresa informa que teniendo en fcue,nta, que el 4rea encargada revis6 el caso y respondio
que, durante visita, se identifico una diferencia'de $545.821 pesos entre lo reportado inicialmente y lo

" finalmente cobrado, se evidencia faltante en el cobro comrespondiente: a los items de: cable, toma

corriente doble, portaldmpara o plafén e interruptor manual sencillo. Esimportante resaltar que los
valores facturados son coherentes y corresponden al servicio efectivamente prestado. No se realiza
separacion de valores porque este cobro esta diferido,

Contra_esta decisién procede ‘el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por-escrito a través del Portal WEB o radicando.la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

“establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LUIS CARLOS AVILA MESTRA



* Empresdas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VG5 20/09/2021
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