CONSTANCIA PUSLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FLIACIGN EN CARTELERA  DESFLIECION EN CARTELERA

! i ;‘<“§’ 1 ezf‘

Medellin, 11 de Septiembre de 2045 28 0CT. 105 04 NV 280

pcvertencia: La notificacion
se considera aurtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del ViR o, ooy

Sefior (a).
BERTALINA MARTINEZ DE SANCHEZ PQR-12837817-G4B1A
RURAL_190021200602575000_VEREDA EL CARBON

ALEJANDRIA, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
‘PQR-12837817-G4B1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. .

Sé hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

(Plen,

L

Empresas Publicas de Medellin ES.P.

JAENTRITAIN

190021200602575000-4-0
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'RESULTADO A SU SOLICITUD i 56 001

Caso Nro:  PQR-12837817-G4B1 Fecha Creacién: ~ 07/07/2025 01:28:40 PM
Contacto:  Bertalina Martinez De Sanchez \

Instalacion:  190021200602575000

Direccion;  RURAL_190021200602575000_VEREDA EL CARBON

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: . ALEJANDRIA ™
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el consumos facturado en mayo de 2025, indica que fa
casa estaba deshabitada desde el afio pasado y solo la ocuparon hacg 20 dias, requiere revision
técnica: No se separan valores porque el cliente manifesté su deseo de pagar la factura completa y se
le informd que la presentacion de los recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-12837817-G4B1 Fecha Respuesta:  02/09/2025 05:29:00 PM
Resultado: Accede no imputable-a

EPM
Decision:

De’ acuerds con la revision realizada el dia 29 de agosto de 2025, se encontro.un nuevo medidor con
lectura de 29 kilovatios hora (kWh), el cual fue instalado el 15 de julio de 2025y validando la causa del
cambio del anterior por mal funcionamiento, se identificd que ‘el consumo facturado es superior al
consumo demandado en el inmueble para el periodo reclamado. Por-lo tanto, se reconsideran los
valores facturados para el mes de mayo del 2025, cobrando 19 kWh, en lugar de 66 kWh, generando
una modificacién definitiva de valores facturados por valor de $22.582.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y. en subsidio elde-
apelacién para que sea resuelio por la ‘Superintendencia de Servicios -Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




PIEDAD ITALIA CORREA RAMIREZ
Empresas Publicas de Medellin ES.P. . .
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