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STIVEN PULGARIN ORTIZ PQR-12835621-X8F9A
RURAL_190350100369500000_HISPANIA ‘ ‘

HISPANIA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidén por aviso
PQR-12835621-X8F9

Empresas PuUblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a -través de este aviso, con-el-cual se remite copia integra del acto.
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidon para -que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios-
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el articulo 185, acredrtando el pago de las
sumas no reclamadas

Se hace constar quela notn‘" icacién se conSIderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Andvis felipe Cano Tloree
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190350100369500000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD . S6ixain 05

Caso Nro:  PQR-12835621-X8F9 Fecha Creacion;  07/07/2025 09:18:05 AM
Contacto:  Stiven Pulgarin Ortiz

Instalacién:  190350100369500000

Direccién: RURAL_190350100369500000_HISPANIA

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: HISPANIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario reclama por alto consumo en la factura del mes de junio de 2025, manifiesta que
tiene los mismos habitos de consumo, usuario no tiene correo electrénico para ser notificado y no
desea que se le separen valores ya que manifiesta su deseo de pagar la factura completa. Se le
informa que {a presentacién de recursos exige el pago de sumas no reclamadas

Nro. Respuesta: PQR-12835621-X8F9 Fecha Respuesta; ~ 02/09/2025 10:18:00 AM
Resultado: No Accede
~ Decisidn;

De acuerdo con la revisién en ‘los sistemas™de informacién, se identifico- que el consumo de 489
kilovatios hora (kWh), liquidado para junio de 2025 fue calculado con:base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacién significativa debido a que el consumo se
encontrdé déntro de los limites establecidos por la normatividad vigente. La desviacion significativa se
refiere a la variacion-en los consumos durante el periodo de facturacién reclamado que se encuentran
por encima o por debajo de los limites establecidos segin la Resolucién No. 105-007 de 2024 de la
Comision de Regulacién de Energia y Gas. En atencién a su reclamacion, se programoé una visita
realizada el 8 de julio de 2025, durante la cual se encontré que el medidor con carga registraba y sin
carga seguia registrando por lo anterior se establecid que no estaba funcionando correctamente Con
base en lo anterior y con el fin de brindar-una solucion definitiva, se decretd la apertura de un periodo
de pruebas por 30 dias habiles, comprendido entre el 11 de julio y el 26 de agosto de 2025. Por esta
razén, el medidor fue retirado el 17 de julio de 2025 para su analisis en laboratorio, y se-instal6 un
medidor provisional con serie 26358674 y lectura 71.08 kWh. Adicionalmente se encontrd un dano
interno de un cable mal instalado que ocasiona registros de consumo en el medidor. El 14 de agosto
se emitié el informe de calibracién, en el que se determind que el sistema de medicion retirado cumple
con las pruebas de exactitud y de la constante, por lo tanto, no se concluye que existieran sub registros
o sobre registros en los consumos facturados para el mes de junio de 2025. Por lo anterior no se
reconsideran valores, para el mes objeto de reclamo.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

- presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de Ios cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:

Andis felipe Cano Tlosee

ANDRES FELIPE CANO FLOREZ

_ Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08/2021
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Atenciéa al usuario: (57-1) 4722000 - 01 8000 111 210 - s ervicioalclisnte@é-72.com.co

Mintic. Conceaxién

Remitente
Nembre! Razén Social S RARAIIEAN Brespist 18

Direccidn:

de Correo

Mombex Razén Sasit] STIVEN PﬂLGARlN ORTIZ

RURAL«ISOSSO!OGJEQSUOODB_H!SPANXA

SCARRERASB8'N®32 12

|

ireccian;

ja]

dad
Departamento

MEDELLINZANTIOQUI

iu

TR ESS PNt el e
ANTIOQUIIA *

CTrudad

Departamentao:

i

Codigapostal; 050035072

Env

Codlgo postal:

10

RA539200871C0O

Fecha admision -

'CORREQ GERTIFICADO NACIDNAL 2025
centro Operahvo PO.MEDELLIN

17975995

Erecha Pre-Admision: 1‘7109/2025 i

L Nombrel Razén Social: EMPRESAS PUBL!CAS DE MEDELLIN EMPRESAS PUBLICAS MEDELLIN®

Dlret::ldn CARRERA 58 N" 42125

Referencia:PQR-12835621-X8F9 -

 Ciudad:MEDELLIN. ANTIOQUIA

NITIC CITI 590904996

" Tektors:3608080.

" Depto:ANTIOQUIA ~

cédogo Postak050035072
"

Nombre/ Razén.Soclal: STIVEN PULGARIN ORTIZ
Dlrecclén:RURAL_190350100369500000_HISPAN!A

/Cédigo Operativo:3333469°

<] €0l

b

» Fallecido”

Apartade Clausirado
Fuerza Mayor

3333|

Peso Volumétrico{grs):0
‘Pés,o Facturado(grs):zoo
Valor Decl;arado:‘so

Valor Flete:$22.650.
Costo de manejo:§0°
Valor Total:$22,650 COP

Tel: Codigo Postal; Cddigo

' o " “Operativo:3000042
s Ciudad:HISPANJA Depto:ANTIOQUIA $
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :AVISO

Hora:-

Fecha de’entregas

Distribuidor:

Observaciohes del cliente :

ot ool lefto é_

Gestién de entrega:

& 75T 1025-

PO,‘;,M‘EDELL*IN

NAR AN INCAT S

8842RA539201
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