CONSTANC]A PUPL!CAC!ON DE ATENCION AL
{“HBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA  DESFLACION EN CARTELERA

78 OCT 202 RER i

: Advertencia: La notificacion”
' ’ ; ' ~ *  se considera surtida al

ﬁnahzar el dia ssgmente de! renro del avrso C )
ﬂi! §'§ 504 99821

Medellin, 12 de Septiembre de 2025

. Seror (a). T
LUIS ALBERTO CATANO CATANO ' L pQR-1 2831432-B9S1A
; RURAL 190145200503600000 VDA LA FRISOLERA : .

~ CARAMANTA, Antioquia

5 Tel’efono ;
- Asunto: Notificacion por aviso
" PQR- 12831432-8981

< Empresas Publlcas ‘de Medellin E.S.P. garan’nzandole sus derechos como chente yen
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su

B ;w_wrequenm;en’fo a fraves de ecte avnso con ei cual sp remlte copla mtegra del laco
administrativo. ~ : : , :

Acto expedido por Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/09/2025 ”

Contra esta decisién procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entidad, y en

subsidio el' de apelacién para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios

Publicos Domiciliarios. La presentac:on de estos debera hacerse por escntoatraves del
- ofici :

‘ Procedlmlento Adm|n| Cor
1994, en particular con lo esta_ i
sumas-no reclamadas P

Se hace constar que la notificacion se conS|derara surtida.al ﬁnahzar el dia sngwente de la
entrega del aviso en el lugar, de destino, de conformidad con lo establecido en el
: artlculo 69 de la Ley 1437.de 2011.

- Cordlalmente
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CasoNro:  PQR-12831432-B9S1
~ Contacto: - Luis Alberto Catafio Cataﬁo
 Instalacién: 190145200503600000

e Nro. Respuesta: :

~ Resultado: -

Decxsnon

- No autonza notificacién diferente. a la personal

; ,’R’ESULTAD‘O AsusoLICITUD s
"Fecha C’feacié‘n’; : 04/07/2025 09:29:07 AM:

DlreCC|on , RURAL 190145200503600000 VDALAFRISOLERA

Meses Reclamados Mayo-2025
Servicio: Energia Mercado Regulado  ~ Municipio: . CARAMANTA
- Causz_a: . Inconformidad.con el consumoio ...+« Departamento::i: - Antioguiar

produccmn ‘facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente presenta reclamacion :en la factura del mes de mayo de 2025, manifiesta que esta haciendo

uso del ‘servicio de energia 'SS*117657098. en el contrato 8552913 y no esta recibiendo. cobro por el
servicio.” Ademas, solicita- se realice verificacion de.las instalaciones y medidor de [a Vivienda. Cliente.
deb|do que no cuenta con correo elsctrénico: Na se_
esentacion dé recursos

)

03/09/202504:39:00 PM

.
)

De acuerdo -con la-revisién reahzada el dla 01 de septlembre de 2025 se encontro un medidor .
provisional Serie. 21207625 ‘con. lectura: de 3229 kilovatios hora (kWh) el-cual fue instalado el 25 de
julio: de 2025 'y. validando ‘la’ causa: del cambio  del anterior por que se encontraba en-mal

funcionamiento, - se identific que el consumo facturado es menor al consumo demandado en el
inmueble’ para el periodo facturado:  Por lo.anterior; se reconsidera el valor facturado para el mes de
mayo de 2025, cobrando 297,69 kWh, en‘lugar de 0 kWh, generando:una modificacion.definitiva por

_ valor de $145. 979. Esta modificacion se realiza seglin lo estipulado’en la ley 142 de 1994. De ajustados

a la'normatividad vigente; (articllos 146 Yy 149 de’la’ley 142'de 1994).

Contra esta demsuon procede el recurso de reposicidn ante nuestra:Entidad, y en subsidio él'de
apelacion para que sed résuelto por -la Supérintendencia de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La~
presentacion-de estos debera’hacerse por escrito a‘través del Portal WEB o'radicando la.comunicacion

e - en cualquier oficina de ‘atencion al cliente de' EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala

notificacion realizada  de: manera personal; o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para.

 elo -deberd” cumphr con todos:los  requisitos ex;gxdos en ‘el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo 'y de“lo. Contencioso: Administrativo y-en-la‘Ley 142 .de 1994, en partlcular conlo™
: establecxdo en eI articulo 155 acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

= Resuelto porg-
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WILLIAM FERNANDO CORREA JARAMILLO - ‘
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' NIT. 890.904.996-1
Cra 58' No 42—1257MEDELLIN-ANTIOQU1A

" CONGCEPTOS DE COBRO " CANTIDAD VALOR TOTAL
Recuperacién Consumo Activa = .+ -, ©297.69 kwh $274,827.42
i 297:69 kwh -3128,848.05

Subsidio Energia‘Activa

o 3?'@& e
e i

Johi Alberto Maya Salazar

Representante Legal
: ,Lfnzp)jesas Pﬁblicqs de Medelh’n ESP )

© s iinea Sugaméns Dootda, Soofine

eferente de pago: 109580059
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(41 5)77071 73981 008(8020)1 0958005941 2( 3900

AUTORETENEDORES
(Resolucion’ 847 enero’ 25/2002)

S0MOS

‘GRANDES . CONTRIBUYENTES,
AGENTES RETENEDORES DE VA,

En caso de no:ser cancelada e! total a pagarise mcluwa enla 31gu|ente factura



SERVICIO R .- CONCEPTO
Ehergia Eléctrica Mercado ' '
Regulado ' '
Energla Electrlca Mercado
Regulado
Energla Eléctrica Mercado
Regulado , :
5 Energia Eléctrica Mercado
“Regulado "\
Energia Eléctrica Mercado
.Regulado_.
“Energia Electrlca Mercado
Regulado

Recuperacién Consumo Activa Mar-25

Subsidio Energla Activa Mar—25

SubSIdIO Energla Ac‘uva Abr-25

Subs;dlo Energla Actlva May =25

i

Recuperac;on Consumo Actlva Abr—25

Recuperacnon Consumo Actlva May 25

 UNIDADES
' 99.23 kwh

99.23 kwh

99.23 kwh J

199.23 kwh.
99.23 kwh

99.23 kwh

VALOR
$91.609.14

-$42,949.35
$91,609.14

'+ -$42,949.35

-$42,949.35

$91 609 14
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