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CONSTANC 1A PUI LICACION DE ATENCION A!
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACHIN EN CARTELERA DESFLACION EN CARTELEDA

17 ENE 206 02 FEB 2025

Advertencia: La notificacion
se considera surtida of
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la peticion

" Peficion presentada por  Martha Nury Castrillon Gutierrez Numero de radicado  20250120245221
Fecha de radicacion 24/12/2025

Direccion de notificacion CR 28 CL 1-9 Numero de respuesta  20260130004611
Medellin, Antioguia Fecha de respuesta 13/01/2026

Apreciada Martha Nury,
A continuacion, encontrara la respuesta, por parte de nuestra equipe de atencion al cliente, a su paticic

Recientemente nos hizo llegar una peticidn mediante la cual, inforrma que frente a su casa hay una
alcantarilla de EPM que rebosa de manera constante, inundando el patio delantero vy la entrada de su hogar
con aguas residuales, heces y materal sanitaro. Manifiesta que es una persona adulta mayor con una
condicion especial que la hace muy vulnerable a cualguier tipo de contaminacién en el aire. Ademas, la
emision de gases toxicos y patégenos represenia una amenaza, argumenta que ya ha preseniado el
derecho de pelicidn en varias ocasiones, pero las respuestas han sido ineficaces, razén por la cual, solicita
que se brinde solucién definitiva a la novedad.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respussta a su peticidn

En atencion a su comunicado, nos permitimos informarle que, una vez realizada la revision
correspondiente. se evidencid que mediante la orden de trabajo N.° 581492 se efectud una visita técnica
en su direccion el dia 22 de diciembre de 2025, durante la cual se venfict el sistema de alcantarillado
operado por EPM sobre la carrera 29 y con tramos IPID 6125707, 6125710, 6146912,8560945,6146317.
(Identificador que se asigna a cada uno de los componentes de alcantarilfado, tales como tuberias,
camaras. entre otras).

Ahora bien, como rasultado de dicha inspeccion, se constald que la red se encontraba en adecuado
funcionamiento, sin presencia de represamientos, obstrucciones ni anomalias que afectaran la prestacion
del servicio.

No obstante, y en consideracion a su nuevo comunicado. se procedid a generar la orden de trabajo N.°
58937323, con el fin de realizar una nueva visita tecnica y validar nuevamente las condiciones del sistema
de alcantarillado, {ue por ello por lo que el 30 de diciembre personal técnico se dirigio nuevamente a su
inmueble y procedio a revisar las redes de alcantarillado operadas por EPM, incluido en manjol que se
encuentra cercano a su vivienda. (tal como se puede observar en el registro fotografico que se anexal.

Despues de la nueva verficacion, se confirmé que el sistema de alcantarillado operado por EPM se
encontraba en normal operacion, sin registros de fallas, obstrucciones ¢ anomalias objeto de correccion.

Las gestiones correspondientes se llevaron a cabo de manera oportuna y conforme a los protocolos
establecidos, y durante las visitas técnicas efectuadas no se evidenciaron incidencias que afectaran el
funcionamiento del sistema.



Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamenie,
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LRIEL MUNERA PEREL
Erpprocas Publicas de Medgalin ES F
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