Medellin, 7 de enero de 2026
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Asunto: respuesta a peticion PQR-13275756-Y4X0

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13275756-Y4X0

Cordialmente,
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YIRLENY GUERRERC CORDOBA

TECNOLOGA AUXILIAR ATENCION OPERACION COMERCIAL

Area Canales Metropolitano

ATC-PL-B2 Version 02 G1Q&2025



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: PQR-13275758-Y4X0

Contaclo. frene Aguirre Zapata
Instalacion:  083121004331070000
Direccion:  CR 111 CL 34 CC -107
Meses Reclamados:

Searvicio, Gas Natural Regulado
Causa: Consumo cero o bajo

Detalle de lo solicitado:

Fecha Creacion

Departamento.

23/12/2025 07:58:21 AM

MEDELLIN

Antioquia

Usuana en caldad de propietania informa que desde hace varios meses no recibe el cobro par
consumo del servicio de gas, a pesar de gue el servicio se utiliza con normalidad en un local de
comida. Solicita se realice la verificacion correspondiente, asociado al contrato No. 384245,

Nro. Respuesta:

Resuitado: No Accede

Decrsion:

PQR-13275756-Y4X0 Fecha Respuesta:

07/01/2026 02:07:00 PM

En atencion a su solicitud y segln su peticion en la que manifiesta que actualmente esta haciendo uso
del servicio de gas y no se le ha facturado consumo, Nuestra empresa envio a verificar el 24 de
diciembre de 2025, y se realizd una revision en el inmueble, donde se evidencid que en la instalacion
funciona un restaurante que fue recientemente ocupado, Este explica que antericrmenie no se
estuviera facturando consumo, ya que no se hacia uso del servicio. Es de aclarar que, duranie Ia
revision se venfico que el medidor se encuentra en buen estade y actualmente se registran consumos,
con una lectura de 1912 m®, consistente con la lectura anterior. Por lo anterior, ¢l servicio esta
operando cafrectamente vy se conbnuard con la facturacién correspondiente a los consumos

registrados.
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YIRLENY GUERRERO CORDOBA
Empresas Poblicas de Medellin E.5.P.
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