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CL 70 ACR 95 A -13 (INTERIOR 301 )

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-132671386-L154

Empresas Pubiicas de Medellinn E.3.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/01/2026

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La preseniacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad conlo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

b g o g et

-

cerem AR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 057910105100130301-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD e o Bl
Caso Nro:  PQR-13267136-L154 Fecha Creacion:  18/12/2025 03:49:38 PM

Contacie:  Jose Joaquin Bustamante Ortega
Instalacion:  057910105100130301
Direccion; CL70ACR95A -13 (INTERIOR 301

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consume o Departamento, Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Se presenta el encargado del propietario a reclamar por posible trocamiento en el servicio de energia
con el piso 2 direccion CL 70 A CR 95 A -13 (INTERIOR 201) contrato 13224814 el tercer pisoc CL 70
A CR 95 A -13 (INTERIOR 301 esta vacio y el segundo si esta ocupado ,con dos personas ,posible
trocamiento .

Nro. Respuesta: POR-13267136-L154 Fecha Respuesta:  5/01/2026 04:38:00 PM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo del servicio de energia que se factura en el contrato
13224269 y con €l fin de brindasle respuesia, consideramos los siguientes elementos: Segun revision
realizada el dia 24 de dicembre de 2025, se evidencio que ias lecturas del servicio de energia que
surle el inmueble identificado con direccion CL 70 A CR 85 A =13 (INTERIOR 301) del municipio de
Medellin, se vienen faclurando en el inmueble identificado con direccion CL 70 A CR 95 A -13
(INTERIOR 201); es decir, existe untrocamiento. Consecuente con lo anterior y después del analisis
realizado a los consumos facturades en ambas direcciones, nuesira empresa reajusto los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2025 asi: se cobra para el mes de agosto 1
kilovatios hora (kWh) en lugar de 0 kWh, para el mes de septiembre 5 kWh en lugar de 0 kWh, para el
mes de octubre 1 kWh en lugar de 64 kWh, para el mes de noviembre 1 kWh enlugarde 110 kWh y
para el mes de diciembre 0 KWh en lugar de 96 kWh. Con [os ajustes realizados, se reconoce un total
de 268 kWh por un valor de $134.587 .57 el cual se abona en la factura del mes actual. Asi mismo, se
genera una recuperacion de 6 kWh, los cuales se cargan como cuenta pendiente. Los excedenies para
la direccion CL 70 A CR 95 A-13 (INTERIOR 201) se informaran con el debido preceso (articulo 150
de la ley 142). Adicionalmente, se realizan las gestiones internas necesarias para actualizar las senes
y lecturas para cada instalacion con el fin de que en los proximos eslados de cuenta se facture el
consumo correspondiente a cada inmueble. Se relaciona factura modificada definitiva por $153.639.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuesira Entidad. y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentio de los cinco {(5) dias habiles siguientes a la
nolificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Conlenciosc Administrative y en la Ley 142 de 1894, en paiticular con lo
establecidc en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

:r.- b
i Y,1‘,9(*.‘«{ k,\ ',._}'Jfﬁii.

YIRLENY GUERRERO CORDOBA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.



057910105100130301-15-001528031

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13224269 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago 09/01/2026
CL70 ACR95 A -13 (INTERIOR301) 7 i i ;
MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1486747948
cLENTE: LUZ MERY TORRES MARIN
comiT 21495811
CICLO: 15 - ESTRATO: 2
' MES ANTERIOR - MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
e ACUEDUCTO 0ma3 $5.516.76 gm3 $5.917,89
SANEAMIENTO 0 m3 $3.404,60 om3 $3.405,24
ENERGIA 110 kwh $55.275,490 96 kwh $22.522 41
GAS 0m3 $73,18 0m3 $38.613,03
TOTAL EPM $70.458,32
MYS CUENTAS VENCIDAS $61.465,19
TOTAL COBRO PARA CTRAS ENTIDADES $21.715,49

TOTAL A PAGAR GRUPO EPM

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto -'etenedores . Res. 547’ del 25.’01,2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $6.208,39

$153.639,00

o e o e wm e Em em mm M MM M B Em N m e Em mm o Am o =h Mm Em Em Em N M R e e e SR M M e e M Mmoo M R e Mmoo e w0 =S

IO A R

(415)7707173981008(8020)111602862009(3800)153639(96)20260109

TOTAL A PAGAR

* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

CONTRATO:
13224269

$153.639.00

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en chegue, éste debe ser girado a faver de Empresas Publicas de Medsllin E.S5.P
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