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ROSA ELMI DEL SOCORRO MONSALVE GUTIERREZ PQR-13265282-H3R6A
CR 136 CL 63 -20

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13265282-H3R6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. garantizandole sus dereches como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 05/01/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
enirega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JELd
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P 086326003060200000-4-0

ATC-FRD 1B 05 . 123



RESULTADO A SU SOLICITUD I

Caso Nro:  PQR-13265282-H3R6 Fecha Creacion'  18/12/2025 10:24:06 AM
Contacto: Rosa Elmi Del Socorro Monsalve Gutierrez

Instalacion:  086326003000200000

Direccion: CR 136 CL 63 -20

Meses Reclamados: Diciembre-2625,
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconfermidad con el consumo o Departamento. Antioquia

produccian facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaric en calidad de propietario manifiesta inconformidad con el consumo de energia faclurado en el
mes de diciembre por 400 Kilovatios hora {kVWh), dice que la instalacion se encuentra vacia hace
aproximadamante 7 meses, no hay nada que consuma. pues no electrodomesticos conectados.

Nro. Respuesta: PQR-13265282-H3R6 Fecha Respuesta:  05/01/2026 11:56:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

Para EPM ss muy importante conocer y entender sus necesidades. por ello, hemos revisado
cuidadosamente su solicitud y realizado un anglisis detallado en nuestros sistemas de informacion.
Durante el mes de diciembre de 2025, se facturaron 400 kilovatios hora (k¥h). Sin embargo, tras una
revision técnica en terreno (orden:B17525835), identificamos una inconsistencia en la liguidacion de
ese periodo. Como resultado, se ajusts la lectura registrada, pasando de 2985 a 2585, lo que modifica
el consumo facturado a 0 kWh en lugar de los 400 kWh inicialmente cobrados. Esta correccién genera
una modificacion definitiva en el valor de la factura por $304.417,08. Ofrecemos sinceras disculpas por
esta situacidn y le reiteramos nuesiro compromiso con la calidad del servicio, la transparencia y su
gatisfaccion como usuaro. Sefor Usuario en EPM ofrecernas excusas por esta situacion le refteramos
nuestra vcluntad de servicio y nuestro compromiso, su satisfaccion.

Conlra esla decision procede ef recursc de reposicion ante nuestrs Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al clienis de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
natificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 dei Codige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuetto por:



EDGAR DAVID ARBOLEDA SARMIENTO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-*1 VOS5 2008720
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