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Sefior (a). SRR
JAIRO HERNAN GOMEZ PQR-13251623-R5V6A

CAR 63 N 103 E 24 Apto 207 Vereda Guadalupe

Guadalupe, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13251623-R5V6
Radicado Nro. 20250120238603

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se naotifica: 26/12/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
enlrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

AR

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. 171022869999753000-4-0




Datos de ta peticidn

Pelicion presentada por  Jairo Hernan Gomez Numero de radicado  20250120236603
Fecha de radicado 11/12/2025

Direcaidn de respuesta CAR 63 N 103 E 24 Apto 207 Verada Numero de respuesta  20250130230004
Guadalupe
Guadalupe, Antioguia Fecha de respuesta 26/12/2025

Soreciado sefior Jairn Hernan,

e

A continuacion, encontrard la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.
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Recientemente nos hizo llegar una peticién an la cual interpone recurso de reposicion y en subsidio de
apelacidn ante el prestador indicando no estar de acuerdo con la respuesta que EPM me da bajo el
pedido PED-3599509-D8C6E, porque la linea que pasa por el frente de la casa de 13.2 KV, la linea esta
encauchetada y no estd encima de la casa, si no que tiene dos metros de distancia, por lo gue requiere
se le conceda el derecho de la legalizacion del segundo piso y revisar nuevamente el caso.

Hespuesta a su pelicidn

Con el propésito de brindar una respuesta a su solicitud se le informa inicialmente que, el pedido PED-
3599509-D8C6E el cual usted cite, esta asociado a una solicitud de movimiento de redes sobre la cual no
proceden recursos.

Frente a lo relacionado en su reguerimiento, personal encargado del area realizé las validaciones
correspondientes en nuestro sistema de informacién identificando que, usted solicitd los siguientes
pedidos.

1. PED-3544306-Y0X2 (23548803}, ingresado el 2025-09-25.
2. PED-3544269-R3H5 (23548804}, ingresado el 2025-09-25.

Les pedidos fueron negados debido & que, el predio dei awcionante fue construido debajo de las redes
gléctricas, propiedad de EPM. El predio del accionante fue construido sin tener en cuenta lo dispuesto en
¢l libro 3 — instalaciones objeto del retie, capitulo 1 — requerimientos generales de las instalaciones
eléctricas, titulo 10 — distancias de seguridad, articulo 3.10.1. distancias minimas de seguridad en zonas
de consirucciones y lo dispuesio en el libro 3 — inslalaciones objeto del relie, capiiulo 4 — requisitos para
las redes de distribucion, titule 20 — requisitos generales de redes de distribucion, numeral 3.20.5.1
distancias de seguridad en redes de distribucién, del reglamento técnico de instalaciones eléctricas retie,
anexc resolucion n® 40117 de 02 de abril de 2024

3. PED-3577136-B4G4 {23566572) Movimiento de Redes y Transformadores, ingresado e! 2025-10-17
El Movimiento de Redes fue cerrado como “A NECESIDAD DEL CLIENTE” debido a que, el precio del
accionante fue construido debajo de las redes eléctricas, propiedad de EPM.

4. PED-3599509-DBC6E (23577725) Movimiento de Redes y Transformadores, ingresado el 2025-10-30.
El Movimiento de Redes fue cerrado como "A NECESIDAD DEL CLIENTE" debido a que, el predic del
accionante fue construido debajo de las redes electricas, propiedad de EPM.



Se evidencid en terreno red primaria 13,2 KV linea desnuda, con servidumbre y fecha de instalacion
03/06/2009, Movimiento de redes con cobro al interesado con instalacion de 2 postes primarios nuevos
en las siguientes coordenadas: N 06°50°28.331" W 075°11°29.204" y N 06°50'30.001" W 075°11'30.894",
se requiere certificado de ocupacion de espacio plblico para instalacion de infragstructura electrica, favor
volver a solicitar pedido movimiento de redes cuando tenga dicho certificado.

Cabe anoctar gue en todos los casos se envid la notificacion respectiva.

Se reitera entonces que, el predio fue construido debajo de las redes de distribucion de energia eléctrica,
propiedad de EPM, y no se respetd la ubicacion actual de las redes e invadieron su servidumbre. lo anterior
infringe lo dispuesto en el LIBRO 3 - INSTALACIONES OBJETO DEL RETIE, CAPITULO 1 -
REQUERIMIENTOS GEMERALES DE LAS INSTALACIONES ELETRICAS TITULO 10 — DISTANCIAS
DE SEGURIDAD, Articuio 3.10.1. Distancias minimas de segundad en zonas de construcciones y lo
dispuesto en el LIBRO 3 ~ INSTALACIONES OBJETQ DEL RETIE, CAPITULO 4 - REQUISITOS PARA
LAS REDES DE DISTRIBUCION, TITULO 20 - REQUISITOS GENERALES DE REDES DE
DISTRIBUCION, numeral 3.20.5.1 Distancias de seguridad en redes de distribucién, del Reglamento
Tecnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, Anexo Resalucion N° 40117 de 02 de abril de 2024.
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En Iz licencia de conslruccian o escritura plblica emitida o aue emitird La secretaria de Planeacion, Obras
Publicas y Ordenamiento Terntorial o el ente gubsrnamental encargado del Municipio de Guadalupe
Antioguia, se debe o debio describir claramente que, la construccion de la obra nueva o reforma del predio
del usuario debe cumplir lo dispuesto en el LIBRO 3 — INSTALACIONES OBJETO DEL RETIE, CAFITULO
1— REQUERIMIENTOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES ELETRICAS, TITULO 10 - DISTANCIAS
DE SEGURIDAD,

Consultando en la base de datos de EPM se encuentra que, el transformador N° 812013 y las redes,
propiedad de EPM existen desde la fecha 03/06/2009. Lo anterior y las siguientes imagenes demuestran
que, la infraestructura eléctrica, propiedad de EPM lleva mas de 10 afios instalada y cuenta con
servidumbre de echo.
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Causales para |la negacion del servicio de energia electrica:

1. Negaciones de acuerde con el contrato de condiciones uniformes:

1.1. Clausula 21 Negacion de la conexion al servicio: EPM podra negar la solicitud de conexion del
servicio, entre otras, por las siguientes razones:

a. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas gue estén expresamente previstas en &l
contrato. '

. Por encontrarse el inmueble por fuera del area de prestacion del servicio.

. Por razones de disponibilidad técnica.

b. Cuando la zona haya sido declarada como de alo riesgo, segln decision de la autoridad
competente.

c. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

. Cuando su prestacion pueda generar riesgos para los derechos de la comunidad.

. Por impedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a EPM, prestar el servicio en
determinadas zonas.

2. Causas de Negacion del Servicio- CREG 108 de 1997.

2.1. Articulo 17. Negacicén del servicio. La empresa solo podré negar la solicitud de conexian del
servicio en los siguientes casos:

a. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en ¢l
contrato,

b. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competenta.

(o Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

LIBRO 3 — INSTALACIONES OBJETO DEL RETIE, CAPITULO 1 - REQUERIMIENTOS GENERALES
DE LAS INSTALACIONES ELETRICAS, TITULO 10 — DISTANCIAS DE SEGURIDAD, Articulo 3.10.1.
Distancias minimas de seguridad en zonas de construcciones, del Reglamento Técnico de instalaciones
Electricas RETIE, Anexo Resolucion N° 40117 de 02 de abril de 2024,

TITULO 10 — DISTANCIAS DE SEGURIDAD.



Para efectos del presente Reglamento y teniendo en cuenta que frente al riesgo eléctrico la técrica mas
efectiva de prevencidn, siempre seré guardar una distancia respecto a las partes energizadas, puesto
que el aire es un excelente aislante; en este apartado se fijan las distancias minimas que deben
guardarse entre lineas o redes eléctricas y elementos fisices existentes a lo largo de su trazado
(carreteras, edificaciones, piso del terreno destinado a sembrados, pastos o bosques, etc.), con el objeto
de evitar contactos accidentales. Las distancias verticales y horizontales que se presentan en las
siguientes tablas, se adoptaron de la norma ANSI C2: todas las tensiones dadas en estas tablas son
entre fases, para circuitos con neutro puesto a tierra sélidamente y ofros circuitos en los que se tenga un
tiempo despeje de falla a tierra acorde con el presente Reglamento.

Los constructores y en general quienes presenten proyectos a las curadurias, oficinas de planeacicén del
orden territorial y demas entidades responsables de expedir las licencias o permisos de construccion,
deben manifestar por escrilc que los proyectos gue solicitan dicho tramite cumplen a cabalidad con las
distancias minimas de seguridad y las franjas de servidumbre establecidas en el RETIE.

Es responsabilidad del disefador de la instalacion eléctrica verificar que en la elapa pre-constructiva este
requisito se cumpla. Mo se podréa dar la conformidad con et RETIE a instalaciones que viclen estas
distancias. La persona competente responsable de |a construccion de la instalacian o el inspector que
viole esta disposicion, sin perjuicio de las acciones penales o civiles. debe ser denunciado e investigado
disciplinariamente por el consejo profasional respectivo.

El propietario de una instalacion que al madificar la construccion viole las distancias minimas de
seguridad, sera objeto de la investigacion administrativa correspondiente por parte de las entidades de
control y vigilancia por poner en alto riesgo de electracucion, no sélo a las personas que hacen uso de la
instalacion, sino a terceras personas debido al fiesgo de incendio o explosidn a las edificaciones
contiguas.

A menos que se indique lo contrario, todas las distancias de seguridad deben ser medidas de superficie a
superficie. Para la medicion de distancias de seguridad, los accesorios metéalicos normalmente
energizados seran considerados como parte de los conductores de linea y las bases metalicas de los
terminales del cable o los dispositivos similares, deben ser tomados como paite de la estruciura de
soporte. La exactitud en los elementos de medida no podra tener un error de mas o menos 0,5%.

Para mayor claridad se deben tener en cuenta las notas explicativas, las figuras y las tablas aqgui
establecidas:

Nota 1: Las distancias de seguridad establecidas en las tablas de los articulos 3.10.1 a 3.10.4 del
presente libro, aplican a conductores desnudos tanto en corriente allerna como en corriente directa.

Nota 2: En el caso de tensiones mayores & 57,5 kV entre fases, las distancias de aislamiento electrico
especificadas en las tablas se incrementaran en un 3% por cada 300 m gue sobrepasen los 1.000 metros
sobre el nivel del mar.

Nota 3: Las distancias verticales se toman siempre desde el punto energizado mas cercano al lugar de
posible contacto.

Nota 4: La distancia horizontal ‘b” se toma desde la parte energizada mas cercana al sitio de posible
contacto, es decir, trazando un circulo desde |a parte energizada, ieniendo en cuenta la posibilidad real
de expansion vertical que tenga |a edificacion y que en ningun momento la red quede encima de |a
construccion.



Tabla 3.10.1. a. Distancies minmas de seguridad en zonas con constryccionss

DISTANCIAS MiNIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES
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LIBRO 3 — INSTALACIONES OBJETO DEL RETIE, CAPITULO 4 - REQUISITOS PARA LAS REDES DE
DISTRIBUCION, TITULO 20 — REQUISITOS GENERALES DE REDES DE DISTRIBUCION, numeral
3,20.5.1 Distancias de seguridad en redes de distribucién, Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE, Anexo Resolucidn N° 40117 de 02 de abril de 2024.

3.20.5.1 Distancias de seguridad en redes de distribucion

El aire es un buen medio de asiamiente para lo cual no se deben sobrepasar las distancias minimas de
seguridad, con las siguientes condiciones:

a. Los conductores desnudos y demas partes energizadas de los circuitos de distribucion deben
cumplir las distancias minimas de seguridad establecidas en el Titulo 10 y las establecidas para
subestaciones en el Capilulo 5 del presente Libro, gue le apliquen.

b. Para el caso de redes aéreas de media tensidén que crucen por encima de puentes peatonales, se
debe cumplir la distancia de seguridad “d” del Articulo 3.10.2. del presente Libro, medida desde el techo o
borde superior mas proximo al conductor de la red aerea.

c. Los proyectos nuevos o de ampliacion de edificaciones que se presenten ante las oficinas de
planeacion municipal, curadurias o demas autoridades que expidan [as licencias o permisos de
construccion, deben dar estricto cumplimiento al RETIE, en especial lo referente a distancias minimas de
seguridad. Sin perjuicio de las acciones legales, cuando el funcionario ¢ curador no de cumplimiento a
este requisito, el operador de red que se vea afeclado por la decision debe denunciar ante la
Procuraduria General de la Nacion, ya que la licencia o permiso es un acto propio de funcion publica.



d. Quien detecte que los constructores de las edificaciones no cumplen con las distancias minmas
de seguridad en las redes de distribucién elécirica, podra denunciar el hecho ante la autoridad
competente (SIC o alcaldia) por el incumplimiento de Reglamentos técnicos. De igual forma cuando se
presuma el incumplimiento por parte de la construccion de una red de distribucion nueva, podra
denunciar el hecho ante la S5PD.

e. En los planes de ordenamiento territorial se debe tener en cuenta lo dispuesto en 1a Ley 388 de
1997 o en las normas que la modifiquen, sustituyan o reglamenten, en lo que respecta a limitaciones en
el uso del suelo, en el sentido de apropiar y respetar ios espacios para las redes de los servicios publicos.

f. El operador de red debe abstenerse prestar el servicio de suministro de energia eléctrica a
instalaciongs de edificaciones que violen las distancias minimas de seguridad.

Nota aclaratoria y grafica sobre lo descritc en el LIBRO 3 - INSTALACIONES OBJETO DEL RETIE,
CAPITULO 1 — REQUERIMIENTOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES ELETRICAS. TITULD 10 -
DISTANCIAS DE SEGURIDAD, Articulo 3.10.1. Distancias minimas de seguridad en zonas de
construcciones, del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, Anexo Resolucion N° 40117
de 02 de abril de 2024.

Para la aplicacion de las distancias de seguridad establecidas en el Articulo 3.10.1. Distancias minimas
de seguridad en zonas de construcciones, del Reglamento Tecnico de Instalaciones Eléctricas RETIE,
Anexo Resalucion N° 40117 de 02 de abril de 2024, es importante considerar que lo rasaltado en el
recuadro amarillo de la imagen a continuacién cumple las distancias de sequridad, por lo que se concluye
gue debemos validar que [as redes de energia no crucen por encima del techa de la vivienda (ver
recuadro verde de la imagen a continuacién) y que st las redes cruzan en forma diagonal al inmueble, en
ese caso, que |a distancia sea superior a 4.5 metros como se muestra en la imagen, y con esto se
garantiza el cumplimiento del RETIE.
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A continuacion, describimos brevemente la informacién sobre las Servidurnbres:

La servidumbre esta constituida de facto o, de hecho. Adicionalmente, estas redes y sus estructuras son
faclmente apreciables a la vista. Estas condiciones hacen que haya operado el fenomeno de la
prescripcion adquisitiva de la servidumbre, el cual se encuentra previsto en el articulo 939 del Codigo
Civil Colombiano. El fragmento del citado articulo, aplicable al caso en comento, es el siguiente:

" as servidumbres continuas y aparentes pueden constituirse por titulo o por prescripcion de diez anos,
contados como para la adquisicion del dominio de fundos.” Sobre el misme tema, el articulo 2518 y 2532
del Cédiga Civil establecen lo siguiante:

“Articulo 2518. PRESCRIPCION ADQUISITIVA: Se gana por prescripcidn el dominic de tos bienes
corporales, raices o muebles, que estan en el comercio humano, y que se han poseido con las
condiciones legales’.

Se ganan de la misma manera los ofros derechos reales gue no esleén especialmente exceptuados.

“Articulo 2532. TIEMPQO PARA LA PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA. Articulo modificade por el
articulo 6 de la Ley 791 de 2002. El nuevo texto es el siguiente: El lapso para adquirir por esta especie de
prescripcion, es de diez (10) afos contra toda persona, y no se suspende a favor de las enumeradas en
el articulo 2530".

De acuerdo con este articulado, la servidumbre, al ser un derecho real, puede adquirirse por prescripcion,
y si se trata de una prescripcion extraordinaria, come este caso, el liempo necesario es diez (10) afios.

Es nuestro deseo establecer relacicnes a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga en contaclo
permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

JESUS BMILIO GUIMAN ARAYA

Frprasas Fabheas de Medellin L3 B

POF-1 22518288
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